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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi nkormanyzat gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31-ig atfogod értékelést készit.

Az értékelés megkiildésre keriil a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi é€s
Igazsagiigyi Fosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére.

Az ¢értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (1X.10) Korm. rendelet 10.
szami melléklete eldir az Onkorméanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

» atelepiilés demografiai mutatéit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;

» az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasara
vonatkozd adatokat;

» az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasokat;

» a feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatait, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod
tevékenységet végzo ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasokat

» a jovore vonatkozod javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirdsai alapjan;

» a bunmegelézési program fobb pontjait (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen
program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkort biinelkovetok szdmat az altaluk
elkdvetett blincselekmények szamat, a biinelkovetés okait,

» a civil szervezetekkel valo egylittmiikddés kereteit.

A Gyvt. 14. §-a alapjan a gyermek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzeésére és megsziintetésére valamint a sziiléi vagy
mas hozzatartozdi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint a Gyvt.-ben meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mitkddtetése allami és dnkormanyzati feladat.

A gyermekvédelem sokrétiiségét mutatja a beszamold Osszedllitasdhoz felkért Intézmények
szdma, amelyek az alabbiak:
- Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Béleséde Fels6lajosi Tagintézménye
- Lajosmizse Varos Onkormanyzata FEgészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis
Intézménye
- Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolesdde Bolesddei Tagintézménye
- Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola Fels6lajosi Tagintézménye
- Lajosmizsei K6z6s Onkorményzati Hivatal Felsélajosi Kirendeltsége
- Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya
- Kecskeméti Renddérkapitanysag Lajosmizse Renddrors



Valamennyi Intézményvezetonek, munkatarsnak és jelzérendszeri tagnak a 2021. évi

munkajaért és a beszamolo elkészitéséért ezuton is koszonetet mondok. A beszamolo az
eloterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a T. KépviselO-testiilet a beszdmold megvitatasara és elfogadésara.
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Fels6lajos Kdzség Onkorményzatianak Képviseld-testiilete a gydmhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szold 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10.
melléklete tartalmi kovetelményeinek megfeleld, €s az Onkormanyzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo — az eldterjesztés mellékletét képezd - atfogo
értékelést elfogadja.
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasanak atfogo értékelése

| 1. A telepiilés demografiai mutatéi, Kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira: |

Lakossag szama és koreloszlasa 2021. december 31-én
(Osszehasonlito tabla a 2014.-2021. december 31-i adatokkal)

Lakossé 0-2 éves | 3-6 éves | 7-14 15-18 | 0-18
Telepiilés Telepiiléstipus (f6) € | kortak |kordak éves éves éves
o koruak | koruak | keruak

Felsolajos (2021) Kozség 944 26 32 62 37 157
Felsolajos (2020) Kozség 943 28 34 62 35 159
Felsolajos (2019) Kozség 949 23 29 68 39 159
Felsolajos (2018) Kozség 943 25 27 67 42 161
Felsolajos (2017.) Kozség 940 26 23 67 48 164
Felsolajos (2016.) Kozség 948 19 27 72 53 171
Felsolajos (2015.) Kozség 950 18 27 76 53 174
Felsolajos (2014.) Kozség 939 13 22 79 51 165

Forras: Helyi Vizual Regiszter személyi adat- és lakcim-nyilvantartasi rendszer

Fels6lajos kozség lakossdgszama az elmult évhez képest jelentds valtozast nem mutat. A 0-18
éves korosztaly szama minimalisan csokkent az el6zd évhez képest. A 0-2 és a 3-6 éves
korosztaly szdma szintén csekély mértékben csokkent. A tablazat adataibol lathato, hogy 2017
O0ta novekedett a FelsOlajoson gyermeket vallalok szama. A téblazat adatai alapjan
megfigyelhetd, viszont hogy a 7-14 éves és a 15-18 éves korosztaly szama kis mértékben ugyan,
de csokkend tendencidt mutat a korabbi évek adataihoz képest.



2.a) Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
Felsolajoson, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama,
kérelmezokre vonatkozé altalinos adatok, elutasitasok szama, fobb okai,
onkormanyzatot terhelé kiadas nagysaga
(Készitette: Friedrich Maria Lajosmizsei K6z0s Onkormdnyzati Hivatal

Felsolajosi Kirendeltség)

A pénzbeli, illetve természetbeni ellatasokat, valamint megallapitasuk feltételeit a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.)
hatarozza meg.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérdl szo16 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés g)
¢€s 1) pontjai €rtelmében a telepiilési onkormanyzat jegyzdje megallapitja a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat, illetve  megallapitja a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoruva valt gyermek hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt-ben, valamint kiilon
jogszabalyban meghatéarozott kedvezmények igénybe vételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitdsanak elsddleges feltétele, hogy a
gyermeket gondozd csalad egy fOre esé jovedelme nem haladhatja meg a 38.475.-Ft-ot, egyediil
allo sziilo, illetve tartdsan beteg, vagy sulyosan fogyatékos gyermek esetében a 41.325.-Ft-ot,
tovabba a gyermeket gondozo csalad tagjai kiilon-kiilon ne rendelkezzenek a mindenkori
legkisebb Oregségi nyugdij Osszegének htszszorosat (570.000.-Ft), egyiittvéve pedig
hetvenszeresét (1.995.000.-Ft) meghaladé értékii hasznosithatd vagyonnal.

A veszélyhelyzettel 6sszefliggd atmeneti szabalyokrol sz616 2021. évi XCIX. térvény 96. § (3)
bekezdésének és a veszélyhelyzettel 6sszefliggd atmeneti szabalyokrol szolo 2021. évi XCIX.
torvény hatalybalépésére tekintettel egyes torvények eltérd alkalmazasarol szold 647/2021.
(XI.30.) Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdésének értelmében, valamint a korabban hatalyban
volt a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis €s gyermekvédelmi ellatdsokkal
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis ¢és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikddési rendjérdl sz616 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet
9. §-a értelmében a 2020. november 4-¢ és a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 30. nap kozott
lejar6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag €s a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fennalldsat megallapité hatarozat hatdlya a veszélyhelyzet megsziinésének
hénapjat kovetd masodik honap utolsod napjaig meghosszabbodik.

A fenti rendelkezések alapjan 2021. évet 15 tamogatasra jogosulttal nyitottuk, a
veszélyhelyzettel 0sszefiiggd rendelkezések alapjan megsziintetésre hivatalb6l nem kertilt sor,
3 gyermek vonatkozasaban kérelmezte a sziil6 a jogusultsdg megsziintetését adataikban
bekovetkezett valtozasra hivatkozassal. Az év végi zardadat 12 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultat mutat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitdsdra nem kertiilt sor.

A kérelmezdkre vonatkozd adatok alapjan megallapithato, hogy a 12 rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek 9 csalddban nevelkedik. A csalddokra
jellemzd, hogy a gyermeket egyediilallo sziild tartja el, a 9 érintett csaladbol 7 esetben
egyediilallo sziild neveli a gyermekeket.



A jogosult csaladok gyerekszdm szerinti megoszlasa alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild csaladok 66,7 %-a 1 gyermeket nevel, 33,3 %-a kétgyermekes
csalad, mig nagycsalad nem nyujtott be kérelmet ellatas irant.

Gyermekek szama a csaladban

M 1 gyermekes csalad
M 2 gyermekes csalad

™ 3 vagy tobb gyermekes
csalad

A tamogatasban részesiilok legnagyobb részben a 6-13 éves, illetve a 14-17 év kozotti
korosztalybol keriilnek ki, a gyermekek koziil 2 6 tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos.

Gyermekek szama életkor szerint

nagykoru

A gyermekek és ezzel egylitt az ket neveld csaladok anyagi helyzetének megitéléséhez az egy
fore esO jovedelem szerinti megoszlas adhat informaciot. A raszorultsdg oka az alacsony
jovedelem mellett a keresék szamaval is magyarazhato. 2021. évben a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szam az egy fore jutd csaladi jovedelem szerint
a jogosultsag megallapitasakor a kovetkezd tablazatban foglaltak szerint alakultak:



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama az egy fore juto csaladi jovedelem
szerint a jogosultsag megadllapitisakor

Egy fére jut6 csaladi jovedelem Osszesen
Megnevezés az oregségi | az oregségi |az oregségi | az oregségi
nyugdij nyugdij nyugdij nyugdij

legkisebb [ legkisebb legkisebb [legkisebb
Osszegének | 0sszegének | Osszegét Osszegének

felét nem fele, illetve | eléri, de 135%-at
éri el annal tobb, |annak meghaladja,
de az 135%-at | de annak
oregségi nem 145%-at
nyugdij haladja nem haladja
legkisebb meg meg
Osszegét
nem éri el
Rendszeres 2 8 1 1 12
gyermekvédelmi
kedvezményre

jogosultak szama

Forras: sajat 0sszeallitas

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a hatranyos helyzeti gyermek fogalmat:
Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az aldbbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a szilé vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egylitt
neveld mindkét sziilordl, a gyermeket egyediil neveld sziilordl vagy a csaladbafogadd gyamrol
— Onkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithat6, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokt iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziild vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
sziilok barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatdsara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6zo 16
hénapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresoként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdése alapjan halmozottan hatranyos helyzeti

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykortva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)—c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utégondozoi ellatdsban részesiild és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban alld fiatal
felnott.



2021-ben Fels6lajoson 3 6 hatranyos helyzetii gyermeket tartottunk nyilvan, mig halmozottan
hatranyos helyzeti 1 fo.

A Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerint a gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel

alapdsszegli pénzbeli tdmogatast folyosit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal feln6tt az a) és b) pont
szerinti idOpontban a gydmhat6sag hatarozata alapjan nem mindsiil a 67/A. §-ban foglaltak
szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés (2) bekezdése pedig kimondja, hogy a gyamhatosag
annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a 67/A. § szerinti hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete ¢s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga a
gyamhatosag hatarozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel

emelt 6sszegli pénzbeli tAmogatast folyodsit.

2021. augusztusaban 13 {6 (9 f6 alapdsszegii; 4 6 emelt 0sszegli) részére igényeltiink egyszeri
tamogatast, amelyre 80.000.-Ft-ot fizetett ki az 6nkormanyzat, november honapban 12 6 (8 16
alapdsszegli; 4 6 emelt 6sszegl) részére tortént pénzbeli tamogatas folydsitasa 6sszesen 74.000
Ft 6sszegben.

Az Onkormanyzatot a gyermekvédelmi kedvezmény vonatkozasaban kiadds nem terheli
tekintettel arra, hogy a hozza kapcsolodd normativ kedvezményeket az allam 100 szazalékban

finanszirozza.

Kiegészitd gyermekveédelmi tdmogatas igénylésére kérelem az elmult évben nem érkezett.

2.b.) Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa
Felsolajoson, illetve egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni
juttatasokra vonatkozo6 adatok

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek

sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatdas és a gyermeknevelési tamogatds folyositasa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valo

részvételiik, nappali rendszerti iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, fels6oktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni elldtasukrol nem tudnak gondoskodni. A
napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok idOtartama lehetdleg a sziild, torvényes
képviselé munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkozbeni ellatdsanak igénybevételére
jogosult az atmeneti gondozasban ¢és az otthont nyjté ellatasban részesiilé gyermek is.

Felsélajos Kozség Onkormanyzata 2021. évben is elkezdte megszervezni a gyermekek nyari
napkozbeni ellatasat, amelyre Osszesen 3 felsOlajosi gyermek vonatkozasdban érkezett
részvételi szandék. Az alacsony igény miatt a nyari napkozbeni ellatas helyett az érintett
csaladok részére rendkiviili telepiilési tamogatds formajaban gyermekenként 25.000.- Ft
0sszegll tdborozasi hozzajarulast fizetett ki az 6nkormanyzat.
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Az Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld
kérelmére a déli meleg f0étkezést kiteles megszervezni a megfeleld idétartamban és biztositani
a gyermekek szdmara a Gyvt. rendelkezései értelmében.

A hatranyos helyzetli gyermek €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen kell biztositani a sziinidei
gyermekétkeztetést.

A torvényi rendelkezés alapjan az Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést bolcsddei
ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szdmara a bolesddei ellatast nyjto
intézmény €s az dvoda zarva tartasdnak idétartama alatt valamennyi munkanapon, altalanos-
¢s kozépiskolai oktatdsban részt vevl gyermekek szadmdra a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara esé valamennyi munkanapon, az 6szi, téli
¢s tavaszi sziinetben az adott tanitasi sziinet idOtartamara es6 valamennyi munkanapon koteles
megszervezni, ¢s ennek keretén beliil a sziild, torvényes képviseld kérelmének megfeleld
id6étartamban az adott gyermek részére biztositani.

2021. évben Fels6lajoson a sziinidei gyermekétkeztetés szdmai a kovetkezok szerint alakultak:
tavaszi sziinetben 3 gyermek étkezett 2 napon keresztiil
nyari sziinetben 3 gyermek étkezett 43 napon keresztiil,
0szi sziinetben 3 gyermek étkezett 5 napon keresztiil,
téli sziinetben 3 gyermek étkezett 7 napon keresztiil.

Fels6lajos Kdzség Onkormanyzata 4ltal biztositott szocialis ellatdsok kore 2015. marcius  1-
Jétol jelentésen megvaltozott. A 4/2012. (I11.27.) 6nkorményzati rendelet gyermekes csaladokat
érintéen elsésorban rendkiviili telepiilési tdmogatast biztosit a létfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili ¢lethelyzetbe keriilt, valamint az id0szakosan vagy tartdsan Iétfenntartasi gonddal
kiizd6 személyek részére. A rendkiviili telepiilési tamogatdst mind a gyermekes, mind a
gyermektelen csaladok igényelhetik. Az el6z0 év szamadatait figyelembe véve megallapithato,
hogy a jogosultak koziil tobb az egyediilallo, mint a gyermeket neveld csalad.

A gyermekek jolétének, ellatasanak biztositdsaban aktivan helyt all dnkormanyzatunk. A
tamogatasok biztositasanak hatékonysagat a kifizetések gyorsasaga biztositja, hiszen egy-egy
rendkiviili élethelyzet nem tiir halasztast, ezért az Onkormanyzati rendelet értelmében a
rendkiviili telepiilési tdmogatas a kérelem indokaul szolgalo €lethelyzet mérlegelését kovetden
azonnal, de legkés6bb 3 munkanapon beliil kifizetésre kertil.

Fels6lajos Kozség Onkorményzata KépviselS-testillete még 2020-ban modositotta a
természetben nyujtott szocialis célu tlizifa tdmogatas jogosultsagi feltételeirdl sz616 17/2012.
(XII. 21.) onkormanyzati rendeletet a raszoruld csalddok érdekében is az igénylés
megkonnyitésével.

2. ¢) A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

(Készitette: Zsolnainé Cserni Andrea — Lajosmizse Varos Intézményeinek Gazdasagi
szervezete — gazdasagi vezetd)

A bolcsddei, valamint az oktatdsi, nevelési intézményekben a gyermekétkeztetés biztositasa a
teleptilési Onkormanyzat feladata, mely feladatot Lajosmizse Varos Onkormanyzata
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Intézményeinek Gazdasagi Szervezete latja el, a Gyvt. vonatkozd eldirdsai alapjan Fels6lajos
tekintetében.

21. § (1) Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést kell
biztositani a gyermeket gondozo sziild, torvényes képviseld vagy nevelésbe vett gyermek
esetén a gyermek ellatasat biztositd neveldsziild, gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatalya
ala tartoz6 apolast, gondozast nyljto intézmény vezetdje kérelmére

a) a bolcsddében, mini bolcsddében,

b) az 6vodaban,

¢) a nyari napkozis otthonban,

d) az altalanos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatasban,

e) az altalanos iskolai és - ha dnkormanyzati rendelet kivételével jogszabaly masképpen nem
rendelkezik - a kdzépfoku iskolai menzai ellatas keretében,

f) a fogyatékos gyermekek, tanulok nevelését, oktatasat ellatd intézményben €s a fogyatékos
gyermekek szamara nappali ellatast nyujtd, az Szt. hatdlya ald tartozo fogyatékosok nappali
intézményében [az a)-f) pontban foglaltak a tovabbiakban egyiitt: intézményi
gyermekétkeztetés],

g) a 21/C. §-ban foglaltak szerint a bolcsdde, mini bolcsdde és az 6voda zarva tartasa, valamint
az iskolaban az Nktv. 30. § (1) bekezdése szerinti nyari sziinet és az Nktv. 30. § (4) bekezdése
szerinti tanitdsi sziinetek iddtartama alatt (a tovabbiakban egyiitt: sziinidei gyermekétkeztetés).

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szold torvény szabdlyozza az étkezési
téritési dij kedvezményre vald jogosultsag feltételeit. A kedvezményeket kérvényezni, a
jogosultsagot igazolni kell.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés

21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini bolecsédében nyljtott bolcsddei ellatdsban vagy 6vodai nevelésben
részesilo gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban ¢l, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
O0sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanuld szdmara, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

c) azon a) €s b) pont szerinti ¢letkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, az Szt. hatalya
ala tartoz6 fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanuld szdmara, ha
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da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozdbi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szdmadra, ha olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy
az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuld6 nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti ¢letkoru, tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamadra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.

2021. évben kedvezményes étkezésben részesiilok szama

Bolcs6dében: ingyenes étkezo: 6 10
Osszes étkezo: 8 16
Ovodéban: ingyenes étkezo: 44 16
Osszes étkezo: 53 16

Altalanos iskolaban:  kedvezményes étkezd (50%): 20 f§
ingyenesen €tkezo: 12 6
Osszes iskolai étkezd: 84 16

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény 2016. 01. 01. napjatol
hatalyos valtozasa értelmében a telepiilési onkormanyzat kotelezé feladatava valt az iskolai
sziinidd, valamint a bolcsdde és Ovoda zéarva tartdsa esetén a sziinidei gyermekétkeztetés
biztositasa, melyre a hatranyos helyzetii, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek koziil a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek jogosultak ingyenesen.

2021. évben tavasszal 3, nyaron 3, Osszel 3, télen 3 gyermek vette igénybe a sziinidei
gyermekétkeztetést.
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3. a.) Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatasok

bemutatasa:

gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata
(Készitette: Jozsané Dr. Kiss Irén — Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi,
Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye - Intézményvezetd

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja
1.1. A csaladsegités célja és feladata

A csaladsegités céljat ¢és feladatait a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol szolod
1993.¢vi I11. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 64. §-a hatarozza meg.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott
szolgéaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢&s csoportos
készségtejlesztést,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal ¢l0k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladdtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

1.2. A gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata

A gyermekjoléti szolgéltatds céljat, tartalmat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39. és 40. §-a
hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

14



a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejloddését biztositd tdmogatasokrdl valo tdjékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valdo hozzajutas
megszervezese;

a valsaghelyzetben levd varandos anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdsokhoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a veszelyeztetettséget €szleld ¢és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt.-ben meghatarozott személyekkel ¢és intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezése, tevekenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészségligyi intézményekben miikodé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valdo hozzédjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (csaladgondozas) eldsegiteni a
problémak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondésen a valds, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezi

o egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

o szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

o egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

o pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A Gyvt. 40. § (2) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a fentieken tul:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él0 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettsegét,

meghallgatja a gyermek panaszat, ¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban,

szervezi a helyettes sziild1 halozatot, illetve miikodtetheti azt, vagy onalld helyettes
sziiloket foglalkoztathat; nyilvantartast vezet a helyettes sziiloéi féréhelyekrdl (kiilon
enged¢ly alapjan nytjthato ellatas, legkozelebb Kecskeméten, az SOS - Gyermekfalu
Magyarorszagi Alapitvanyanal érhetd el),

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0 elldtasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligylr Egyeztetd Férum
munkajaban.
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A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi €s gondozési
feladatokat végez.

1.3. Szervezeti forma

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocilis Intézményének
(a tovabbiakban: Intézmény, EGYSZI) alapit6 okirata tartalmazza az ellatandé feladatok
korében a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis alapszolgaltatasokat és gyermekjoléti
alapellatasokat. 2016. januar 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatds €s a csaladsegités az
Intézményen beliil egy szakmai egységben miikodik, amely a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Intézménylink szervezetileg elkiiloniilt, 6nallo
szakmai intézményegysége. A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3)
¢s (4) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. Az Intézmény fenntartdja 2013. jalius 01. napjatol
Lajosmizse ¢s Fels6lajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szocialis Kozszolgaltatd Tarsulds.

1.4. Mikodési teriilet

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriilete Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség
kozigazgatasi teriilete, dsszesen 176 km?.

Lajosmizse allando bejelentett lakosainak szama 2022-ben mar elérte 12201 f6t, a nemek
aranya kozel fele-fele: 6097 {0 no, 6104 10 férfi. (Forras:
https://stat.dbhir.com/telepules/Lajosmizse) FelsOlajos lakossdga 2022-ben minimalis
csOkkenést mutat. A 950 f6s lakossag nemek szerinti megoszlas: 459 nd és 491 férfi. (Forras:
https://stat.dbhir.com/telepules/Fels%C5%911ajos). Osszesen 13 151 5 lakik a két telepiilésen,
egylittes létszdmuk az el6z6 évhez képest nott.

A miikddési teriileten sok roman bevandorlo- egyének és csalddok egyarant - élnek, akik a KSH
létszdm adataiban nem szerepelnek, de az ellatd rendszerekben megjelennek az anyagi,
egeészseégligyi €s egyeb ligyintézési problémaikkal. Az orosz-ukran haboru miatt az Ukrajnabol
menekiiltek is megjelentek telepiilésiinkon 2022. évben, akik ugyancsak a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat kliensei. Szolgalatunk mindent megtesz a jogszabaly, a szakmai ¢és a
humanitarius keretek kozott.

1.5. Ellatottak kore, az igénybevételének modja

A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az - sziikség esetén - kiterjedjen a telepiilésen vagy
teleptilésrészen €16 valamennyi csalddra. Az alapellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult lakdhelyéhez, tartdzkodasi helyé¢hez legkdzelebb
esO ellatast nyajtdé személynél vagy intézményben kell biztositani. Az ellatottak kore
Lajosmizse varos €s Fels6lajos kozség kozigazgatasi teriiletén €16 egyének, csaladok.

A szolgalat igénybevétele téritésmentes. Az alapellatds igénybevétele - jogszabalyban
meghatarozott eseteket kivéve - dnkéntes.

Ugyfélfogadasi rend Lajosmizse telepiilésen, a Dézsa Gydrgy ut 104-106. szam alatt:

hétfon: 8.00-12.00 és13.00—16.00
kedden: 8.00 -10.00

szerdan: 8.00-12.00 ¢és13.00-16.00
cstitortokon: 8.00-12.00

pénteken: 10.00 - 11.00
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Ugyfélfogadasi rend Felsélajos telepiilésen, az Iskola it 12. szam alatti Faluhazban:
szerdan: 8.00 —10.00

A fenndll6 jarvanyhelyzet alatt az ligyfélfogadas eldzetes egyeztetés alapjan tortént.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas személyesen Lajosmizse, Ddzsa Gyorgy ut 104-106.
szam alatt vehetd igénybe, az Intézmény székhelyén. Elérhet6 még telefonon a 76/556-186,
76/556-188 telefonszamokon és elektronikus levélben a cssszIm@gmail.com cimen.

1.6. Személyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mukodésiik
feltételeirdl sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.) 4 000 f6
lakossagszamra vetitve 1 fo csaladsegitot ir eld, vagy - ha ez magasabb létszamot eredményez
- minden 25 ellatott csaladra 1 f6. 3 f6 csaladsegito ¢€s a felett koziiliik vezetot kell kinevezni.
Szocialis asszisztens ajanlott Iétszamként keril meghatarozasra, 10 000 {6 jarasi
lakossagszamra vetitve 1 6. A lakossagszam alapjan 3 6 csaladsegitd kotelezden, 1 16 szocidlis
asszisztens ajanlottan alkalmazandd. A 2021-ben gondozott csaladok szama (111 csalad)
alapjan elvart csaladsegitoi létszam 5 f0.

NM.r. 14. § (2) —(3) bekezdése:

(2) Az 1. szamu mellékletben meghatarozott létszameldirds esetében a 25 ellatott csalad
szamitasakor csak azok a csaladok vehetok figyelembe,

a) akik megallapodassal rendelkeznek, és a szocidlis segitomunka soran éves dtlagban legalabb
havi harom személyes talalkozdas megszervezésére és dokumentalasara sor keriil, valamint

b) ahol hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyujtas torténik.

(3) Egy f6 csaladsegito a 25 csalad felett havi atlagban legfeljebb 10, a (2) bekezdés ala nem
tartozo csaladot tamogathat szocialis segito munkaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasdban a 2021. évben S statuszt biztositott az
Intézmény.

Az ¢év elején 3 10 csaladsegitd munkakdrben, 1 f6 csaladsegitd €s szolgéalatvezetd munkakdrben
dolgozott. Tovabbi 1 f0 csaladsegitd és intézményvezetd-helyettes munkakorben latta el a
feladatait, valamint a TOP-5.2.1-15 projekttel kapcsolatos végsd feladatokat és a projektzarast
is veégezte, 2021. aprilis 30. napjaval tavozott az Intézménybdl. 2021. 02. 28-tol 1 6
csaladsegitd gyermeke sziiletése okan GYED-re ment. Helyére 2021. 03. 01. napjatol 2021. 08.
31. napjaig 1 f6 szocialis asszisztens lépett, aki szeptembertdl a Gondozasi Részlegen a
tanyagondnoki munkakort vette at, a Gondozasi Részleg munkaerd problémai — covid, tartos
tappénz- miatt.

2021. 10. O01. napjatol 2021. 12. 31. napjaig 4 {0 csaladdsegitd dolgozott a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal.

A csaladsegitd munkakorbe felvett személyek mindannyian megfeleltek az Nmr. altal eldirt
képesitési eldirdsoknak.

Az agazati munkaerd-hidny miatt tovabbra is nagy nehézséget jelent a szakképzett, tapasztalt
szakemberek biztositasa.

Az ¢év folyaman 2 {0 fOiskolai hallgatd vett részt gyakornokként az Intézmény és a Szolgalat
munkajaban.

1.7. Tovabbképzések, szakmai rendezvények
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Szolgéalatunk munkatérsai 2021. évben az alabbi tovabbképzéseken, szakmai rendezvényeken
vettek részt:

e 2021. februar 25. — Részvétel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves tanacskozasan
(online tanacskozds). Téma: A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi
munkajanak bemutatésa; Jelzérendszeri tapasztalatok a pandémia évében.

e 6 szakmakozi értekezlet tartasa, szervezése.

e A TOP-5.2.1. projekthez kapcsolodéan mind a 6 6 szocidlis munkas/csalddgondozo
részt vett szupervizidban, ahol a szupervizor Janda Zsuzsanna volt.

o FEFOP.1.2.5-VEKOP-17-2017-00001 ,, Csaladi életre és kapcsolati kulturara nevelés”
(CSEN) cimii képzésen 2 {0 csaladsegitd vett részt (a képzés beszamit a szakdolgozok
tovabbkeépzési kotelezettségébe - 40 kredit).

e Lajosmizse Varos és a Roma Nemzetiségi Onkorminyzatnidl megtartott
kozmeghallgatasokon 2021.11.05. és 2021.11.08. napjain részvétel.

e Romano Chachipe Lajosmizse Egyesiilet ,,Kozos értékeink-sokszinii tarsadalom” EFOP
1.3.4-16-2017-00056 cimii projekt megismerése.

e A Szolgalat valamennyi munkatérsa - kiilon szerzodés €s dijazas szerint - részt vett a
TOP-5.2.1-15 projekt megvalositasdban, a rendezvényterve szerinti szakmai
rendezvényein.

1.8. Targyi feltételek

Lajosmizsén a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat az Egészséghazban miikddik, az
igyfélfogadas egy erre a célra kialakitott, akadalymentesen megkozelithetd helyiségben
torténik. A helyiségen osztozik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a REV Szenvedélybeteg-
segitd Szolgalat és a Maltai Szeretetszolgalat is. A koz0s hasznalat az ligyfélfogadasi 1d6
beosztasa révén nem zavarja az egyes szolgalatok miikodési tevékenységét. Az tigyféelforgalom
lebonyolitasdhoz sziikséges berendezési €s felszerelési targyak, eszk6zok (telefon, internetes
kapcsolattal rendelkezd szamitogép, laptop, fénymasold, nyomtatd, elektronikus nyilvantartd
rendszer, szeparacid a covid miatt stb.) biztositottak. A sziikséges kiszolgalohelyiségek (varo,
nodi, férfi és mozgaskorlatozott WC) hasznélatanak lehetdsége is klienseink kulturalt
kiszolgalasat biztositja.

Az éplilet emeleti részén talalhato a csaladsegiték munkaszobaja. A munkavégzéshez sziikséges
targyl feltételek adottak, illetve az adminisztracios feladatok egy részét (hivatali kapun
keresztiil kiildott/érkezett iratok iktatasa, érkeztetése) az Igazgatdésag munkatarsai végzik. A
munkaszobaban mindenki sajat haszndlati irdasztallal és zarhatd szekrénnyel rendelkezik.
Ko6z06s telefonhasznélat, internetes kapcsolattal rendelkezd szamitogép/laptop all a munkatéarsak
rendelkezésére. A multifunkciondlis nyomtatdk - szkennelésre is alkalmasak - segitségével az
iratanyagok elektronikus tovabbitdsa gyorsan torténik.

Az esetkonferencidk €s a szakmakdzi megbeszélések helyszine az emeleti Tandcsterem.
Fels6lajoson a Faluhdzban kiilon helyiség all rendelkezésre a kliensfogadashoz, amelyben
szintén adottak a szakmai munkahoz sziikséges targyi feltételek.

1.9. Jogi és szakmai szabalyozas valtozasai
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A 2021. év vonatkozdsdban a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat miikddését érintd
jogszabalyvaltozasok torténtek:

A Magyar K6zIony 2020. évi 282. szdmaban (2020. december 18.) megjelent a 2020.
évi CXLVII. torvény egyes gyermekvédelmi ¢és szocidlis targya torvények
modositasarol.
Erintett jogszabélyok:
1. A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény
2. A személyazonosito jel helyébe 1€p6 azonositasi médokrdl és az azonositd kodok
hasznalatarol sz616 1996. évi XX. torvény
3. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény
A torvény rendelkezései szamos ponton érintették a szocialis és gyermekvédelmi
rendszert. Szolgalatunkat érintd fontosabb valtozas:
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el (jelzérendszeri
tagga valik): a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje, a biintetés-végrehajtasi intézet, a
biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyel6k.
A torvény Szolgalatunk munkdjat érintéen 2021. januar 1-jétdl kezdve szakaszosan
léptek hatalyba.

A Magyar Ko6zlony 2021. évi 3. szamaban (2021. januar 7.) megjelent 1/2021. (1. 7.)
EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek
modositasarol.

Modositasban érintett jogszabalyok:

1. A személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

2. A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

3. A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési
nyilvantartasardl sz616 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

4. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

Szolgélatunkat érintd témakorok:

- bantalmazott gyermekek vizsgalata és meghallgatasa

- vesz€lyhelyzeti rendelkezések (munkakor betoltéséhez sziikséges képzések
hataridejének eltolasa)

- a fentiekkel kapcsolatban egyes személyi feltételekre vonatkozd mellékletek
modositasa

A rendelet a kihirdetését kovetd harmadik napon, egyes rendelkezések 2022. januér 1-
jén lépnek hatalyba.

A Magyar KozIlony 2021. évi 10. szdmdban (2021. januar 20.) megjelent a Kormany
10/2021. (I. 20.) Korm. rendelete egyes gyermekvédelmi targya kormanyrendeletek
modositasarol.
Modositasban érintett jogszabalyok:
1. A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
2. A kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl
sz0l16 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet
3. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- ¢és hatdskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet
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4. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet.

Szolgalatunkat érintd fontosabb valtozas:
- Valtoznak a kapcsolattartas €s a feliigyelt kapcsolattartas egyes szabalyai.
A rendelet a kihirdetését kdvetd harmadik napon 1€p hatalyba.

A Magyar Kozlony 2021. évi 73. szamaban (2021. aprilis 29.) megjelent az emberi
er6forrasok minisztere 15/2021. (IV. 29.) EMMI rendelete a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek a
Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer tovabbfejlesztésével
Osszefliggd modositasarol.

Az Nmr. rendelkezései kiegésziilnek, illetve modosulnak a GYVR rendszer
bevezetésével kapcsolatban, valtozik az egyiittmiikodési megallapodasra vonatkozé
rész, az Nmr. 2. szamu melléklete az 1. melléklet szerint modosul, illetve tobb kisebb
pontositas keriil a jogszabalyba.

A rendelet a kihirdetését kovetd tizendtddik napon 1épett hatalyba.

A Magyar Ko6zlony 2021. évi 73. szamaban (2021. aprilis 29.) megjelent a Kormany
205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelete az egyes kormanyrendeleteknek a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer tovéabbfejlesztésével Osszefiiggd
modositasarol.
Modosulo - kiegésziilé jogszabalyok:
1. A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol sz616
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
2. A gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
3. A tdmogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozésanak rendjérdl
szol6 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet
4. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és
az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
A rendelet nagyon sok fontos részletszabalyt tartalmaz a GYVR rendszer
miikodésével/mukodtetésével kapcsolatban.
A rendelet a kihirdetését kdvetd tizendtddik napon 1€p hatalyba.

A Magyar Ko6zlony 2021. évi 245. szamaban (2021. december 29.) megjelent az emberi
er6forrasok minisztere 62/2021. (XII. 29.) EMMI rendelete egyes szocidlis és
gyermekvédelmi targyt miniszteri rendeletek médositasarol.

Modosulo - kiegésziilé jogszabalyok:

I. A személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

2. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

3. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
¢és milkodéstik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

4. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

5. Az  egyes  szocialis szolgaltatasokat  végzdk  képzésérdl  és
vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet

6. A javitointézetek rendtartdsarol szolo 1/2015. (I. 14.) EMMI rendelet
modositasa
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Szolgalatunkat érintd fontosabb valtozas:
- vezetdi munkakor/ egyéb munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési
eloirasokkal 6sszefliggd rendelkezések
A kihirdetését kdvetd harmadik napon 1€p hatalyba.

A koronavirus-jarvanyhoz kapcsoléddan a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas miikodésével,
a gyermekvédelmi eljarasrendekkel kapcsolatban is volt valtozas:

26/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 478/2020. (XI.
3.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérdl:

A Kormadny az Alaptérvény 53. cikk (1) bekezdése alapjan, a veszélyhelyzet
kihirdetésérol szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet szerinti, az élet- ¢és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2
koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok
egészségének ¢és ¢életének megovasa érdekében Magyarorszdg egész teriiletére
kihirdetett veszélyhelyzetet megsziinteti.

A rendelet 2021. februar 8-an I¢p hatalyba. Hatéalyat veszti a veszélyhelyzet
kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet.

27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl:

A Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany (a tovabbiakban: koronavirus-vildgjarvany)
kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és életének
megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki.

Ez a rendelet 2021. februdr 8-an 1€p hatalyba.

A Magyar Kozlony 2021. évi 108. szdmaban (2021. janius 10.) megjelent a Kormany
331/2021. (V1. 10.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis
¢s gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési
rendjérdl szolo 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet modositasarodl.

A rendelet a kihirdetését kdvetd napon, illetve 2021. jalius 1-jén 1épett hatalyba.

A Magyar Kozlony 2021. évi 129. szamaban (2021. julius 7.) megjelent az emberi
er6forrasok minisztere 31/2021. (VIIL. 7.) EMMI rendelete az egészségiigyi €s szocialis
intézmények teriiletén torténd maszkviselés szabalyairdl.

A rendelet a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat érinté valtozasokat a gyakorlatban
alkalmaztuk.

1.10. Hatoésagi ellendrzések

Az Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatanal a 2021. évben hatosagi ellendrzés nem

tortént.

2. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodése

A gyermekjoléti szolgaltatas megerdsitése irdnyaba tett 1€pés volt, hogy a csaladsegités csak a
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikddhet: csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat vagy
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csalad- és gyermekjoléti koézpont keretében. Ennek alapjan, az egyes szocidlis ¢és
gyermekvédelmi targyu torvények moédositasarol szold 2015. évi CXXXIII. torvény 2016.
januar 1-jétdl hatalyba 1ép6 mddositd rendelkezéseinek értelmében, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, illetve kozpont a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas alapjaibol, annak
er6forrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezé Onkormanyzati feladatként jott létre, ezért
lényeges technikai jellemzd, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalatra (illetve kozpontra)
vonatkoz6 eléirasokat részben a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi
III. torvény (Szoctv.) és részben a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) tartalmazza. A két jogszabaly eldirdsait egyiittesen kell
figyelembe venni. Az ilyen modon integraltan 1étrejott szolgaltatasok hozzaférhetdsége mind a
gyermekek védelme, mind a csalddok tamogatasa szempontjabol alapvetdé fontossaga. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOérendszer
miitkodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszere tehat
magaba foglalja a Szoctv. 64. § (2) bekezdése szerinti csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszert és a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti
gvermekvédelmi jelzorendszert. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodése
kiterjed a kiskoru és nagykoru személyekre egyarant.

2.1. Csaladsegitoi jelzorendszer

A csaladok segitése €rdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato,
intézmény, valamint a partfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek pedig jelezhetik a
csaladsegitést nytjto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol
szereznek tudomast.

2.2. Gyermekvédelmi jelzorendszer

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése ¢s megsziintetése érdekében - a torvényben meghatdrozott alaptevékenység
keretében jelzOrendszeri feladatokat latnak el:
e az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok,
a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,
a rendorség,
az ligy€szség,
a birosag,
a partfogo feliigyeldi szolgélat,
az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
egyesiiletek, alapitvanyok, egyhézi jogi személyek,
a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,
a javitdintézet,
a gyermekjogi képviseld,
a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi €és megyei
kormanyhivatal,
az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,
a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,
a biintetés-végrehajtasi intézet,
a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.
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A fenti intézmények €s személyek kotelesek jelzéssel €Ini a gyermek veszélyeztetettsége esetén
a gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szolgaltatonal, illetve hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar ¢és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is ¢lhet.

2016. januar 1. napjatol a Csaladsegité Szolgalat ¢s Gyermekjoléti Szolgalat, mint egymastol
elkiiloniilt miikodési formak megsziintek, a két szolgalatbol létrejott a Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgélat. Mindkét miikodési forma hozta magdval a sajat klienskorét, tevékenységét,
miikodeési stratégidit - ezek egyesiilésével pedig 1ényegében a jelzérendszer is egyesiilt.

2.3. Intézkedés jelzés esetén

A jelzés alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi a problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a szolgaltatas céljarol,
tartalmarol, sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a probléma-specifikus segitségnyujtas
megszervezése érdekében mas szolgaltatasokkal, intézményekkel, hivatalokkal, hatosagokkal.
Meghatarozott problémakorok esetén a Szolgalat hatosagi eljarast kezdeményez.

A jelzések nyoman munkatérsaink sokoldalu tevékenységet folytatnak annak érdekében, hogy
a gyermek egészséges testi, lelki és szellemi fejlodését veszélyeztetd hatasokat enyhitsék,
sziikség esetén intézkedéseket tegyenek a veszélyeztetd tényezOk elharitasara. A jelzés sok
esetben tovabbi veszélyeztetd tényezok feltdrdsdhoz vezet, ezekre az esetmunka soran dertil
fény.

A hatékony munka érdekében tobb esetben a jelzdrendszeri tagokkal kézosen 1épilink fel a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A Szolgalat jelzés kapcsan megszervezi az érintett
szakemberek kozos csaladlatogatasat, sziikség esetén esetkonferenciat, tevékenységével
biztositja a folyamatos informacidoaramlast egy-egy ligy minél gyorsabb rendezése érdekében.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladlatogatasok, személyes talalkozésok, az
esetkonferencian elhangzottak alapjan javaslatot készit az intézkedésre, melyet a szakmai
protokollban eldirt esetekben €s modon a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a gyamiigyi
hatosag felé megkiild. A Szolgalat a kapott jelzéssel kapcsolatban a megtett intézkedésekrol
tajékoztatast kiild a jelzést tevd szervezetnek (allampolgari jelzés esetén nincs tajékoztatasi
kotelezettség).

A jelzdrendszeri felelds a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

2.4. Jelzések szama 2021-ben

Lajosmizse telepiilést érintéen 178 esetben érkezett jelzés, ebbdl 157 esetben 18 év alatti, 21
esetben pedig nagykoru iigyében érkezett a jelzés, dontden koznevelési €és szakképzési
intézményektdl, illetve az egészségiigyi ellatorendszertdl. Fels6lajos vonatkozasaban 1 jelzés

érkezett kiskorti gyermek(ek)re kdznevelési intézmény részerol.

Jelzések szama a 2021. évben

Jelzorendszeri tag 0-17 18 év Osszese
éves feletti n
Koznevelési intézmény 88+1 0 88+1
ebbol dltalanos iskola 81+1 0 81 +1
ebbdl ovoda 7 0 7
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Szakképzési intézmény 21 0 21
Egészségiigyi szolgaltato 19 16 35
ebbol védono 10 13 23
ebbol korhaz 8 3 11
ebbol egyeéb egészségiigyi elldto 1 0 1
Allampolgar 4 3 7
Rendorség 15 0 15
Onkorminyzat, nemzetiségi 6nkormanyzat, jegyzé | 2 3
Gyambhivatal 5 0 5
Szocialis, gyermekjoléti- ¢és  gyermekvédelmi 3 0 3
szolgaltatok
Aldozatsegité Kozpont 1 0 1
Osszesen 157+1 21 178+1

Forras: 2021. évi statisztikai és nyilvantartasi adatok

Az alabbi diagram a jelzések szdmdanak alakuldsat szemlélteti az elmult 10 évben. 2012-t61
2014-1g a jelzések szama csokkend tendenciat mutatott, majd a mélypont elérése utdn ismét
emelkedésnek indult. 2016-ban az 1j szabalyozasnak kdszonhetden egyesiiltek a csaladsegitd
szolgalatok és gyermekjoléti szolgéalatok, tovabba feléllitottdk a Csaldd- €s Gyermekjoléti
Koézpontokot. Eme atalakulds komoly stratégiai és szakmai munkat igényelt az ellatorendszer
¢és a szakemberek részérdl. Ez lendiiletet adott a jelzOrendszeri tagok szamara is: a jelzések
szama jelentdés mértékben novekedésnek indultak. Az emelkedés 2018. évig kitartott. Majd
2019-t61 a megvaltozott munkamodszerek ¢€s kapcsolattartdsi formék okéan visszahtzodas
tapasztalhatd. A 2020. évben emelkedést vartunk a jelzések szamaban, ez azonban a
koronavirus okozta jarvanyhelyzet miatt nem jelentkezett. A szdmadatok 2021-es évben tovabb

csokkentek.

Jelzesek szama éves osszesitésben 2012-2021 kozott:

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Forrds: Eves statisztikai és nyilvantartdsi adatok

2018

2019

A beérkezett 179 jelzésbol 158 jelzés vonatkozott 18 év alattiakra.

2020

2021
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Kiskortakat érintéen a Szolgalatnal addig nem gondozott, j esetként Lajosmizsérdl 20 db
jelzés, Felsdlajosrdl pedig 1 0j jelzés érkezett. A 21 jelzésbdl minddssze 7 esetben kért maga a
szulo segitséget kozvetleniil Szolgalatunktol, a maradék 14 esetben pedig jelzorendszeri tag élt
ezzel a kotelezettségével.

Kiemelkedéen magas a koznevelési intézmények — ezen beliil is az 4&ltalanos iskolak
jelzésszamai. Ezt koveti masodik helyen az egészségiigyi szolgaltatok altal kiildott jelzések,
majd harmadik helyen a szakképzési intézmények jelzései. 2021-ben érkezett még jelzés a
rendérségtdl, mas szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatoktol, Jegyzé Urtdl, az
Aldozatsegité Kozponttol, Gyamhivataltol, valamint allampolgaroktol.

A koznevelési és a gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité intézmények ugyanannyi
jelzéssel €ltek a 2021. évben, mint azt megeldzében (89 jelzés). Ezek a jelzések az Gsszes jelzés
majdnem 50%-at tették ki.

A jelzések oka dontden tovabbra is az igazolatlan hianyzasok.

A jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben megndtt az iskolai hianyzasok szdma, volt olyan csalad,
aki erre hivatkozva nem akarta iskolaba jaratni a gyermekeit. Ez a tendencia a 2021. évben is
tovabbra fenndllt. Az igazolatlan hidnyzasok egy része az orvosi igazolasok késedelmes vagy
hianyos leadasabol fakadt, jelentds résziik egyszeri intézkedéssel, illetve alapellatasba vétellel
kezelhetd. A jarvanyhelyzethez kapcsoloddan fordult eld, hogy néhany gyermek esetében a
tanév sikeres teljesitését megakadalyozd mennyiségii hianyzas halmozddott fel.

A magatartasi problémak (13 db jelzés 2021-ben) esetében az iskolan beliil agresszio, specialis
nevelési igénybdl fakadd problémak igen jelentdsek. Ezekhez a magatartasi problémakhoz
gyakran tarsul a tankotelezettség elmulasztisa: nagyszdmi igazolatlan hidnyzas, illetve
¢vismétlés. A magatartdsi problémakat a csalddi rendszer miikodési zavaranak egyik fontos
jelzdjének tekinthetjiik. A sziildi egyiittmiikddés hidnya sajnos igen gyakori, amely altalaban
mas veszélyeztetd tényezOkkel egyiitt fordul eld, a koznevelési intézmény nem tudja a
sziilokkel a gyermeket érintd problémakat rendezni.

Ezen kiviil visszatéré probléma a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolasa. Leginkabb a
személyi higiénia hidnyarol szolnak a jelzések: maguk a gyermekek és ruhaik is koszosak.
Alland6 probléma a tetvesség és a nem évszaknak megfeleld Sltozet. Sokszor a gyermekek
megfeleld kiséret nélkiil kozlekednek, vagy felligyelet nélkiil maradnak. Az elhanyagolashoz
gyakran tarsulnak a sziilok részérdl €letviteli problémak, mint példaul fiiggdség. Sok esetben a
sziilovel valo egylittmiikodés is nehezitett a sziild1 érdektelenség okan. Az elhanyagolas és
érdektelenség sok esetben a tankotelezettség elmulasztasat is maguk utdn vonjak, nehezitve a
gyermekek tarsadalomba valo beilleszkedését, lemorzsolddast okozva.

A szakképzési intézmények 21 alkalommal kiildtek jelzést, amely meghaladja az el6z6 évi
jelzésszamot. Rendkiviil magas igazolatlan és igazolt hidnyzasokrol kaptunk értesitést. A
hatékony intézkedést akadalyozza, hogy a tanuldk tisztaban vannak a tankdotelezettségi
¢letkorral, igy érdemben nehéz lehet rajuk hatni, a hidnyzasok nagy aranyban vezetnek az
1skolarendszerbol valo kieséshez, lemorzsoldédashoz.

A jelzések masodik legfontosabb forrasa az egészségiigyi ellatérendszer, ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy ez a szam 44%-kal esett vissza az el6z0 évhez képest. Ezen beliil tovabbra is
kiemelendd a védondi szolgalat tevékenysége, amely a legnagyobb aranyban kiildi jelzéseit,
annak ellenére, hogy a 2020. évhez képest itt is jelentds, 33%-o0s csokkenés tapasztalhatd. A
jelzések legnagyobb részben a varanddssaggal kapcsolatosak: tovabbra is probléma — habar
csokkend tendenciat mutat — a kiskortiak varandossaga, illetve a nagykoru, de alulgondozott,
illetve gondozatlan terhességek szama. Nagyszamban lesznek varanddsok a kiskoru, tankoteles
lanyok. Sok esetben az apa vélelmezett. A varandos kismamak jelentds része nem megy idében
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orvoshoz, védéndhoz, korhazi vizsgéalatokra — gyakran még 10-20-30 hetesen sem teljesitették
kotelezettségiiket. Sziikséges okmanyaik példaul lakcimkartyajuk, TAJ-kartyadjuk sokszor
nincs. Eletkoriilményeik rendezetlenek, hianyosak. Gyakori probléma a gravidék ,,vandorlasa”,
foként eldzetes bejelentés nélkiil, megemlithetd itt az idénymunkét keresd roman csaladok
varandos tagjai. A telepiilésen €16 roman allampolgéarsagu személyekhez kapcsolodod szocialis
problémak, egészségiigyi ellatasra vald jogosultsdg hidnydban a teljes varanddssag
gondozatlan, a sziiletés utani idészakban a csecsemo egészségligyi ellatasa is problémas.
Vannak olyan csaladok, sziilok, akik ismét gyermekaldas elé néznek, holott korédbban
megsziletett, nevelt gyermekeiket veszélyeztetettség okan mar kiemelték a csaladbol. A
megsziletett gyermekek esetében a nem megfeleld gondozas, elhanyagolas okén is érkeznek
jelzések.

A masodik legaktivabb egészségiigyi jelzOrendszeri tagjaink a korhdzi szocidlis munkasok,
akiktol 8 db jelzés érkezett 2021-ben, amely kozel 2/3-a a 2020. évi jelzésszamnak. A sziil61
alkalmatlansag, a rossz szocidlis koriilmények és a varandos kiskoruak helyzete a fobb
veszélyeztetd tényezok. Tapasztalhatd az orvosi terapia melldzése, nem megfeleld betartasa. A
koérhazi szocidlis munkdsok nemcsak kiskoruak, hanem a korhazbol kikeriilé nagykora
személyek kapcsan is kiildenek jelzéseket. A nagykort személyeknél az egyediil €16, nem
gondozott vagy gondozast elutasitd idds személyekrdl kapott jelzések is megjelennek.
Tapasztalhatd, hogy nem kiildenek/vagy alacsony szamban kiildenek jelzést a haziorvosok,
illetve hazi gyermekorvosok, pedig a szakmai protokollok kozvetlen jelzési kotelezettséget
irnak elé szdmukra. 2021. évben 1 db jelzés érkezett hazi gyermekorvostol. A koronavirus
okozta jarvanyhelyzet a beteg-orvos személyes talalkozasokat a telefonos kapcsolattartasi
formara valtoztatta, igy a gyermekorvosoknak kevesebb Ilehetdsége volt észlelni a
veszélyeztetettséget. A védondi szolgalat ezt a hidnyossagot részben kompenzélja, ez azonban
nem mentesiti az orvosokat a jelzési kotelezettség alol. Az is tapasztalat, hogy a Gondozasi
Részleghez érkezd segitségkérések alapjan a Részleg azonnal keresi a megoldast.

A rendorségtol érkezo jelzések szdma 2021-ben (15 db) 2020-as évhez képest (8 db) jelentds
novekedést mutat. Legnagyobb problémat a csaladon beliili erdszak, ezen beliil is a sziilok
gyermekeik jelenlétében torténd veszekedése jelenti. Emellett sziilok gyermekeikkel torténd
hianyos foglalkozésa, nevelés elhanyagolasa a késébbiekben jelentds problémakat eredményez.
Jelentdsek ugyanis a kiskortiak btincselekményben valo érintettségérol sz616 jelzések, sajnos
jellemzden elkovetdi mindségben. A 2021. évben vagyon elleni blincselekményeket kovettek
el, volt olyan eset, amikor az elkovetd kiskoru élelmiszert probalt eltulajdonitani a boltbdl. A
tudatmoddositod szerek hasznélata ismert a rendérség szamara.

Az allampolgari bejelentések (7 db) tartalma szerint a sziilok kozotti konfliktus, hozzatartozok
kozotti erdszak; sziild1 ¢€letvitellel kapcsolatos jelzések: drogfiiggdség, alkoholproblémak,
kabitdszer-terjesztés, tobb esetben varandos allapotban kabitoszerfliiggdség; kiskortiak sziildi
feliigyelet nélkiil hagyasa a probléma. Megjegyzendd, hogy a bejelentések egy része a
kivizsgalas sordn megalapozatlannak bizonyult.

Kis szamban van jelen jelzOként a telepiilési 6nkormanyzat (jegyz6), illetve mas teleptilések
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok ¢€s kozpontok. A gyamiigyi feladatokat ellato
kormanyhivatal részérdl is érkeztek jelzések a 2021. év folyaméan.

2.5. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszeri munka értékelése

A virushelyzet kialakulasaval szamos teriileten stratégiavaltds kovetkezett be. Ez nemcsak a

csaladok ¢letét befolydsolta hatranyosan. Kihatassal volt a Szolgalat tevékenységére ¢€s
kihivéasok el¢ allitotta az egész jelzOrendszert.
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Bar a "rendszer sokat fejlodott", megtanultunk alkalmazkodni az 0j helyzethez, ugyanakkor
ujabb nehézségek is felmertiltek.

A jelzdrendszeri tagok beszamoloit 2022. januarban elektronikus formaban kérte meg
Szolgélatunk, amelyet a jelzOrendszeri tagok tobbsége kitdltve visszakiildott.

A tovabbra is fennalld6 virushelyzetre valo tekintettel a beszamoloban ismét kértiik a
jelzdrendszeri tagokat, hogy jellemezz¢€k, a koronavirus okozta valsaghelyzet hogyan és milyen
moédon befolydsolta a munkajukat. A kialakult virushelyzetben a jelzOrendszer miikodésének
hatékonysagarol megoszlo vélemények sziilettek. A beszamolok egy része szerint a mitkdésre
nincs befolyassal a jarvanyhelyzet:
e Nincs akadaly a koz6s munkaban.
o Az egyeztetések gordiilékenyen mennek.
e Folyamatosan mikodik a telefonos kapcsolattartds, és a kozos feladatvégrehajtas
lényegében megfeleld.
Az 0j rendszer hibaira, hianyossagaira azonban tobb észrevétel érkezett, ezek a kdvetkezok:
o A megritkult taldlkozasok nehezitették a gyermekvédelmi munkat.
e A problémas esetek figyelemmel kisérése nehezebbé valt.
e Hatranyt szenved a tagok ko6zos gondolkoddsa azokkal a tagokkal, akikkel kozvetlen
szakmai kapcsolatba nem kell 1épniiik.
e Szabadidds €s prevencios programok biztositdsa akadalyozotté valt.
e FElektronikus visszacsatolas hianyossagokat szenved - elmarad a szokéasos oda-vissza
kérdés - felelet.
e Egyiittmikddés nehezitett, az online kapcsolattartasi formak nem alkalmasak egy-egy
problémas eset teljeskort feltarasara, valamint a hatékony segitségnyujtasra sem.

A jelzdrendszeri tagok az egymaskozti egylittmiikodést alapvetden jonak értékeltek. Egymas
munkdjanak szélesebb korli megismerése fontos szamukra, a koztiik 1évo informacidaramlast
hasznosnak taldljak, amely hatékony egyiittmiikodést €s eredményességet hoz magéval.
Fontosnak tartjdk a masik latasmodjanak megismerését, igy a kozos problémakra kozos
megoldas sziilethet.

A személyes jelenlét, személyes talalkozdsok iranti igény a tagok tObbségénél egyarant
megfogalmazodik. A jovoben erdsiteni, illetve Gjra kell éleszteni a jelzOrendszer tagjai kozotti
kapcsolatokat az egyiittgondolkodds eredményessége ¢és a jelzOrendszer hatékonyabb
mitkddése érdekében.

Osszességében elmondhaté, hogy a tagok a személyes megbeszéléseket preferaljak és
megjelenik a kozvetlen talalkozas, tapasztalatcsere iranti igény.

Az egyiittmiikdés hatékonysaga a szamadatokban is megnyilvanul: j61 miikodé megeldzés €s
a ,,lathatd renddri jelenlét” is szép eredményeket hoz. Tehat a 2021. évi jelzések szamaban
bekovetkezett csokkenés nem csupdn a jarvanyhelyzet okozta latencia eredményeként
értékelendd, hanem a helyzethez valo sikeres jelzérendszeri alkalmazkodas eredménye is.

A beszamolokban megjelent mikodés szempontjabdl fontos észrevételek, javaslatok az
alabbiak voltak:
e Fontos lenne a haziorvosok, védéndk hatékonyabb egylittmiikodése a veszélyeztetd
koriilmények feltarasaban, illetve a jelzérendszerbe torténd hatékonyabb bevondsuk.
e A védondi ellatas visszautasitdsanak szankcionalasa.
e A hianyzésok tényeken (tényleges betegségeken) alapul6 leigazolasdnak érvényesiilése,
a vesz¢lyhelyzet elmulasaval, a nagyszdmu igazolt, de sokszor indokolatlan hianyzasok
elkeriilése végett.
e [skola részérol ismételten felmeriilt: ,,Az online oktatas idoszakaban hasznos lett volna
a Gyermekjoléti Szolgéalat részérdl tanulopont kialakitdsa, ahol az arra raszoruld
gyermekeket tudtak volna segiteni a tanulasban valo részvételben.” Erre tovabbra is az
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alabbiak szerint reagaltunk: ,,Szolgalatunk személyi allomanya sem szdmdaban, sem
képzettségében nem alkalmas arra, hogy oktatasi feladatokat ellasson, ez jogszabaly
szerint sem feladatunk, nem is beszélve arrol az intézményi infrastruktirarol, amelyet
egy ilyen tanulopont kialakitasa megkovetelne, €s amellyel intézménylink nem
rendelkezik. Csalddsegitéink a Ilehetd leggyakorlatiasabb modon igyekeztek
lehetdségeikhez mérten segiteni a klienseket az online-oktatashoz torténd
felzarkozasban.” Ha az oktatasi intézmény ennek sziikségét latja, akkor ezt sajat
maganak kell megszerveznie, hiszen a személyi és targyi feltételek, a jogszabalyi
kotelezettség és a szakmai kompetencia - pedagodgiai program,
kovetelményrendszer, tanitasi modszerek... - is nala van.

Gyermekbantalmazasrdl sz016 képzések, tovabbképzések irdnti igény megfogalmazasa.
A nevelésbe vételi eljaras gyorsitasa.

Szexualis bantalmazas felismerésének propagalasa.

Védelmet biztosito intézmények feladatellatdsahoz sziikséges megfeleld 1étszamanak €s
szakértelmének biztositasa, amely szintén problémas szervezési kérdéseket vet fel.

A jelzOrendszeri mitkodésben tovabbra is hianyként jelentkezik, hogy létszamhiany miatt a
telepiilésen nem miikodik az dvodai és iskolai szocialis segito tevékenység. A jelzorendszer
eme hianyossagat az oktatasi-nevelési tevékenységet ellato tagok kiilondosen megérzik, igényiik
egy szorosabb egyiittmiikddés, intézmeényben vald személyes jelenlét kialakitdsara egyre nd.

Mindemellett a szakemberek alacsony létszama és leterheltsége is nehézségek el¢ 4llitja a
szakmai mitkodést.

Az esetmegbeszélésekre, az esetkonferenciakra nagyon nagy sziikség van. Nagyban
hozzajarul a kiskoru/egyén/csalad ¢lethelyzetének sokszempontu megismerésére, segit a
sziilo/torvényes képviseld meggydzésében, felelosségének hangsulyozasaban, a mindenki altal
elfogadhat6, a kiskoruak érdekében optimalizalt dontés kialakitasaban, mindezek fényében, a
kedvezd valtozasok elinditasdban.

2.6. Jelzorendszeri és szakmakozi megbeszélések

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021-ben is a torvényi eldirasoknak megfelelden tartott
jelzorendszeri értekezletet/szakmakozi megbeszéléseket, figyelembe véve a jelzOrendszeri
tagok egészségiligyi biztonsdgat. A jelzOrendszeri tagoknak minden alkalommal irdsos
meghivot kiildtiink (e-mail), az értekezletrdl emlékeztetdt €s jelenléti ivet készitettiink.

Az alabbi témakban zajlottak a szakmakdzi megbeszélések, a fennalld jarvanyhelyzet miatt
online format is alkalmazva:

e 2021. marcius
A megbesz€lés témaja:
o A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat €s a jelzorendszer 2021. évi miikddésével
kapcsolatos munkatervek
o A 2021. évi Helyi JelzOrendszeri Intézkedési Terv ismertetése
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

e 2021. majus
A megbesz€lés témaja:
o A TOP 5.2.1 palyazat aktuélisan foly6é programjai
o Téjékoztatas a 2021. évi nyari Sport- €s Szabadidd taborrol
o A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat szerepe a COVID-19 elleni
védekezésben. Jelzorendszeri tapasztalatok a veszélyhelyzet ideje alatt.
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o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

e 2021. szeptember
A megbesz€lés témaja:
o A TOP 5.2.1. palyazat értékelése, Eloadas a projekt megvalosulasarol.
Kiadvanyok és digitalis fotokiallitads megtekintése.
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

e 2021. oktober
A megbesz€lés témaja:
o A kriziskezelés lehetdségei a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal.
o A jelzérendszeri tagok t4jékoztatdsa a ,,Helyben a helyiekért” programrol.
o Beszdmold a Lajosmizséért Kozalapitvany palyazatardl, tanévkezdési
tamogatas igénybevételérdl.
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

e 2021. november
A megbesz€lés témaja:
o Dr. Barta Gabor Vezet eléadasa a Kecskeméti Aldozatsegité Kozpont
munkajarol
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

e 2021. december
A megbesz€lés témaja:
o Beszdmold a Romano Chachipe Lajosmizse Egyesiilet ,,K6z0s értékeink —
sokszinii tarsadalom” EFOP. 1.3.4.-16-2017 cimii projektjének aktualitasairol.
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

Az Intézmény 2020. évi szakmai munkdjat 2021. februdr 19. napjan tartott,
., Gyermekvédelemtol a felzarkozasig” cimmel megrendezett éves szakmai tanacskozasan
mutatta be. A konferencia a kialakult jarvanyhelyzet miatt online formaban keriilt
megrendezésre. A jelzérendszeri miikodés tapasztalatair6l Meleg Sandor jelzérendszeri felelds
szamolt be, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tevékenységét Dr. Faragd Viktor
szolgalatvezetd mutatta be.

Az éves szakmai tandcskozdson Meleg Sandor, mint a program koordinatora a ,, Szegregdalt
teriileten élok tarsadalmi egyiittmiikodeését erosité  helyi  szintli komplex programok
Lajosmizsén” TOP-5.2.1-15 projekt tovabbi eredményeirdl, megvalositasarol és a projekt
zarasarol tartott eldadast, zarokiadvanyt mutatta be.

2.7. Helyi Jelzérendszeri Intézkedési Terv

A 2021. évi intézkedési terv tartalmazta az intézményi feladatcsoportokon tal a TOP 5.2.1-15
BK1 ,,Szegregalt teriileten élo tarsadalmi egyiittmiikodést erdsité helyi szintii komplex
programok Lajosmizsén” cimli palyazat keretén beliil tervezett feladatokat is.

Az Intézkedési terv 18 problémakort nevesitett, ezekhez konkrét feladatokat, célokat tarsitott.
A jarvanyhelyzet ellenére az intézkedési tervben foglaltakat végrehajtottuk, egyes programok
esetében az ilitemezés moddositasa valt sziikségessé, mas esetekben az eredeti célokkal
0sszhangban 4116 helyettesitd programot valositottunk meg.

A feladatcsoportok megvaldsitisa foként intézményi forrasokbol torténtek, ugyanakkor
alapitvanyi, allami és palyazati erdforrasok is felhasznalasra keriiltek néhany feladat
megvalositasa soran.

2021. évi Intézkedési tervben foglalt feladatok és teljesiiléstik:
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10.

11.

12.

13.

Probléma

Szegregatum szocialis
bérlakasaiban ¢16k
tamogatasa

Hétranyos helyzeti fiatalok
szabadido hasznos eltoltése
tanitasmentes idoszakban

Hatranyos ¢lethelyzetii
személyek egészségligyi
helyzetének javitasa
Egészségvédelem.
Hepatitis A virus elleni
veédekezes.

Egészségvédelem.
Fog ¢és szajapolasi kultira
hianya.

Egészségvédelem Egészséges
¢letmod és taplalkozas.

Egészségvédelem.
Szexualis felvilagositas.

Egészségvédelem.
Karos szenvedélyek nélkiili
élet.

Egészségvédelem
A mellrak kérdéskorei.

2020. év munkajanak
értékelése

Jelzérendszeri tagok
folyamatos egyiitt-
mitkodésének és informacio-
aramlasanak biztositasa.

Korai és szocialisan
problémas varandossag

Megoldast segité feladatok,
tevékenységek

Szocialis munka biztositasa

Sport- €s szabadid6 tabor

Egészségiigyi programok
(sztirések, tajékoztatod
eléadasok)

Tajékoztato eldadas és
foglalkozas.

Helyes kézmosas megtanulasa.

Tajékoztato eldadas és
foglalkozas

Tajékoztato eldadas és
foglalkozas

Szexualis felvilagositas.

Tajékoztato eldadas és
foglalkozas

Tajékoztato eldadas és
foglalkozas

Eves Szakmai Tanacskozas

Szakmako6zi megbeszélések

V.E.L.E.M. program

Teljesiilés

Teljestilt:
Napi munka
TOP -4.3.1-15
TOP - 5.2.1-15

Teljesiilt
TOP -5.2.1-15

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt, 2021.02.
19. napjan
megtartasra kertilt
(online)

Teljesiilt (6
alkalom, ebbdl 1
alkalom online
formaban)
Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Védondi munka
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Megoldast segité feladatok,

Probléma tevékenységek Teljesiilés
Teljestilt
Informaciok gyijtése TOP-5.2.1-15
14. | Szerhasznalat kapcsolattartas szakemberekkel Ege§ ZSCEUEY He:t,
napi munkavégzés
soran
Id6éskortak veszély-helyzetét
Id6seket érintd ellatatlansag  €szleld- és jelzOrendszerének -
15. | , . . Teljesiilt
¢s veszélyhelyzetek. fejlesztése
Ugyintézés.
Egyének, csaladok
16. tamogata§a a c§’alla(}seg1tes AdO{nanyok gyljtése, kezelése, Teljesiilt
,hagyomanyos” mod- kiadasa.
szereivel.
Tanyas korzetek Teljesiilt.

17. szolgaltatashoz valo Te}’n va gon,d noki szolgalat Kiilon teriiletté
mikodtetése

hozzaférésének javitasa valt.

Mentalhigiénés és Teljestilt

csaladterapias foglalkozas TOP -5.2.1-15
Forras: 2022. évi Helyi Jelzorendszeri Intézkedési Terv

18. mentalhigiénés foglalkozés

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége
3.1. Ellatottak szama és alapveté jellemz6i

A 2021. évben egyiittmiikddési megallapodés alapjan Lajosmizsén a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélatnal 107 csaladot gondoztunk, mely 6sszesen 437 {0t foglalt magaba, ebbdl257 kiskoru
gyermek (97 csaladbol). Felsélajoson a gondozasban 1€vok szama Gsszesen 14 6 volt, amely
4 csaladot jelent, ebbdl a gyermekek szama 7 {6 volt.

Egyiittmiikodési megallapodas nélkiil a Szolgalat Lajosmizsén tovabbi 29 fével wvolt
kapcsolatban, amely irdnyszam 25 csaladot és 20 kiskorut foglal magédba. Ezekben az esetekben
egyszeri esetkezelés elegendd volt, tartdos kapcsolat kialakitdsdra nem volt sziikség a
tovabbiakban, igy 6ket az alabbi statisztikai bemutatas soran melldztiik. Fels6lajoson nem volt
egylttmiikodési megallapodas nélkiili tevékenység.

A lajosmizsei és felsolajosi adatokat egyesitve, elmondhaté, hogy 211+5 gyermek volt
alapellatasban, akik 75+3 csaladban éltek. 46+2 gyermeket gondoztunk a védelembe vétel

keretében, ez 22+1 csaladot jelent.

A 2021. évben védelembe vételi kezdeményezéssel 17 csalad, azaz 25 gyermek
vonatkozasaban éltiink.

Ezen feliil 10 esetében tettiink javaslatot ideiglenes hatalyu elhelyezésre, ez 11 gyermeket
érint.

Egyediilalloként gondozott, un. ,,csaladsegitds” ligyfeliink a tavalyi évben 11 6 volt.

A gondozott csaladok szama a 2020. évhez képest ugrasszeriien megnovekedett. Ez betudhato
annak is, hogy a jarvanyhelyzet miatti latencia a jelzOrendszer immaron gyakorlottabb
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fellépésének koszonhetden csokkent, masrészt pedig a kialakult helyzetben jabb problémak
meriiltek fel, vagy mar meglévd problémak szdma emelkedett rohamosan (pl. iskolai
hianyzasok).

Gazdasagi aktivitasukat tekintve a gondozott személyek koziil gazdasagilag potencialisan aktiv
csoportba tartozo személyeknek alig 24%-a foglalkoztatott, amely az el6z6 évi, kdzel 50%-
hoz képest jelentdsen elmarad (ugyanakkor ez jelentheti, hogy a gondozés sziikségessége mas
problémakbol fakad). Munkanélkiiliek, allaskeresOk szdma azonban jelentdsen csokkent, alig
éri el a 3%-t. Ez az irdnyszam a tavalyi adatokhoz képest (30%) 90%-os csokkenést mutat,
amely betudhat6 a TOP-palydzat munkanélkiiliséget megcélzo sikeres felzarkoztatasnak is.
Igaz mar az elmult években is megfigyelhetd volt a munkaerd-piaci aktivitds novekedése, ami
pozitiv hatast gyakorolt egyes szocialis jellegli problémékra. Ugyanakkor tovabbra is jelentds
a mezdgazdasagi idénymunkakbol, alkalmi munkakbol €16k szama.

Az maktiv statusz személyek szama az el6z6 évi 20%-os adatokhoz képest minimalis
novekedést mutat, 2021. évben ez 23% lett. A legmagasabb aranyszamot a 0-14 év kozotti
gyermekek jelentik. Ok teszik ki a gondozottak mintegy 50%-at. EbbS] is latszik, hogy a
gyermeket neveld csaladok problémai élen jarnak a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenységének sziikségessége szempontjabol.

Iskolai végzettségiik szerint a szolgaltatast igénybe vevok dontd tobbsége alacsony
képzettségii. A gondozott, 14 ¢év felettiek kozott az altalanos iskola 8. osztalyat végzettek
aranya nem éri el a 34%-ot. A szakmunkas, szakiskolai, szakkozépiskolai végzettséggel
rendelkezd és befejezett felsdfokt iskolai végzettségiiek csak alig 7%-0s aranyban vannak
jelen. Mindkét szazalé¢kos arany a 2020. évben gondozottak szdmahoz képest kevesebb, mint
felére csokkent.

Az altalanos iskola 8. osztalyat vagy annal kevesebbet végzett nagykoru személyek (156 £0)
a gondozottak kozel 34,5%-at teszik ki. Az altalanos iskola 8. osztalyat vagy annal kevesebbet
végzett kiskoruak szama 264 6, ebbdl 22 6 kiskort (kevesebb, mint 5%) fejezte be csupan a
8. osztalyt. Tehat az altalanos iskola 8. osztalyat vagy annal kevesebbet végzettek aranya a
szocialis problémakkal kiizdék kozott tovabbra is feliilreprezentalt, az alacsony iskolai
végzettség a szocialis problémak fontos jellemzdje.

A csaladszerkezetre vonatkozoan megallapithatd, hogy a gondozott csaladok (111 csalad)
mintegy 90%-a gyermekes csalad (101 csalad). A gondozott csaladok kozel negyedében
(24%) a gyermeket/gyermekeket egyediil neveli a sziild/torvényes képviseldje — azaz a
gyermekes csaladok kozel 27%-a egysziilés modell. K6zel azonos aranyban vannak az 1-2
gyermeket (0sszes gondozott csalad 46%-a), illetve a 3 vagy tobb gyermeket (6sszes gondozott
csalad 44%-a) neveld csalddok szama. Tehat a gyermekes csaladok kb. 48,5 %-a
nagycsalados. Az egyediilalld nagykori személyek aranya 8%, a gyermek nélkiili
hazastarsak, illetve élettarsak aranya 1%.

A szocidlis problémak tekintetében tovabbra is kockazati tényez0 a magas gyermekszam €s az,
ha a sziilé egyediil neveli gyermekét/gyermekeit.

A gondozott csalddok aranydban az el6zd évekhez képest kiilondsebb valtozast nem
tapasztaltunk, csupan a gyerekszam tekintetében a nagycsalados csalddok ardnya nétt kozel
20%-t.

3.2. Forgalmi és szolgaltatasi adatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat 2021. évben is intenziv segitd tevékenységet folytatott,
Osszesitett tevékenységszdm alapjan a kliensforgalom k&zzel azonos: az 0Osszesitett
tevekenységszam az elmult évben 2000 volt, mely a 2020. évi értékhez (1538) képest jelentdsen
nott. A szolgaltatasi tevékenységi adatokbdl kitlinik, az évi 261 munkanapra (2000/261=7,66)
leosztva, legalabb 7 szolgaltatasi tevékenységet végeztek naponta a Szolgalat munkatarsai.
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A 2020. évben a virushelyzet okan jelentdsen csokkent minden személyesen lebonyolitott
segitd tevékenység esetszama, a 2021. évben is sok tekintetben alacsony maradt, 6sszességében
végzett tevékenységek szama azonban novekedett. A koronavirus miatt tovabbra is jelentds az
idOpontfoglalas az iligyfelek szdmara, a személyes kapcsolattartast helyettesitd telefonos
kommunikdcié, valamint a hatdsag gyakorlat is megmaradt: a rendelkezésére bocsatott
iratokbol is hozhatott dontést, ezzel tovabbra is csokkent a hat6sagi targyalasokon a személyes
részvételek szdma.

2021. évben a csaladlatogatasok (426 alkalom) szama az el6z6 év 79%-ara esett vissza.

Szolgalatunk végez kiilonféle kozvetitési szolgaltatdsokat, mint példaul a kozvetités mas
szolgaltatasokhoz, ellatdsokhoz, kozponthoz. Ezek szama is alacsonyabb a korabbiakhoz
képest.

Masik szolgaltatashoz vald kozvetitések szama (55 alkalom) is jelentdés mértékben csokkent,
kozel negyedére esett vissza a 2020. évhez képest. A REV Szenvedélybeteg Szolgalathoz
szenvedélybetegsegiik (alkoholizmus miatt) két {6t delegaltunk, akik azota is gondozas alatt
allnak, és igénybe veszik a csiitortokonként 12-14 ora kozott az emeleti targyalonkban
megvalosuld6 REV-es szolgaltatast. A Szolgalat munkatarsai a munkaiigyi kozponthoz,
Aldozatsegité Kozponthoz, a koziizemi szolgaltatokhoz (viz, villany, &ram, gaz),
onkormanyzathoz, egészségligyi szolgaltatokhoz, védéndhoéz, haziorvoshoz, temetkezési
vallalatokhoz, tigyvédhez, bir6saghoz delegaltak a klienseket. A Magyar Maltai Szeretet-
szolgalathoz is tobb egyént, csalddot kozvetitettiink.

Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzaféréshez: 15 alkalommal biztositottuk a szocidlisan
raszoruld egyéneknek a pénzbeli segitséget.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz Gsszesen 12 alkalommal tortént kozvetités: 11
ideiglenes elhelyezési és 1 nevelésbe vételi kezdeményezéssel éltiink a kdzpont iranyaba. 25
gyermekre tettiink védelembe vételi javaslatot, ez 17 csalddot érint.

2020. évhez képest tobb mint masfélszeresére nott a segitd beszélgetések szama (224 alkalom),
amely a virushelyzet eldtti szokasos kapcsolati rendszer beszikiilésének ¢és az 0j kihivasok
sziilte problémaéknak is betudhat6. A segitd beszélgetések nagy részét azok a csaladok, egyének
igényelték, akiknél a Covid jarvdny miatt megbetegedések és haldlesetek fordultak eld. A
csaladsegité a gyasz kiilonbozd fazisaiban 1évo klienseket a szocialis munka eszkozeivel
tamogatta, értd figyelemmel hallgatta, egyiittérzésérdl biztositotta, a veszteség feldolgozasat
segitette. Sajnos az utdbbi idében a virus miatt rengeteg embernek kellett ezt megélnie.
Veszteségélmény azonban nemcsak halal esetén keletkezik, hanem szakitdskor, valaskor,
munkahely elvesztésekor, koltozkodeéskor is. A veszteségek szama csalddonként emelkedd
tendencidt mutat. Mindenki mashogy birkdzik meg a veszteség feldolgozasaval, a
gyaszfolyamattal. Ez a negativ ¢lmény nemcsak arra van hatassal, aki azt elszenvedte, hanem
a kornyezetében ¢€l0kre is. A jarvany miatt az alkalmi munkavallalok nagy része elvesztette az
allasat, amely a megélhetési problémakban, parkapcsolati valsagokban jelentkezett. A
beszélgetések kiterjedtek arra, hogy mit tehetnek az emberek egymadsért, magukért, és hogy
maguk is tudjdk, mi megy végbe benniik. Ha ugy érzik, segitségre lenne sziikségiik, merjenek
segitséget kérni a Szolgalattél vagy mas szakemberektdl. A csaladsegité feladata a gydsz
fazisainak - tagadas, harag, alkudozas, depresszio, elfogadas - felismerése, €s a folyamatokban
valé tovabbjutas eldsegitése. Sziikség esetén pszichologusi, pszichidteri segitséget kért
Szolgalatunk: gyermeknek és felndttnek egyarant.

A palydzati program keretében intézménylinkben Sodsné Karsai Katalin pszichologusi
tevékenységet latott el.

Nemcsak az tligyfeleknek, a csaladsegitonek is sziiksége volt segitd beszélgetésre, rendszeres
szuperviziok segitették at a kollégakat a nehéz helyzetek feldolgozasaban.
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Szintén jelentds mértékben, az el6zd, 2020. év 175%-ara ndvekedett az iigyintézésben vald
segitségnyujtasok szama (165 alkalom). Ennek oka, hogy a szolgaltatoknal, a hivataloknal, és
az egészségiigyben is szinte csak idépontra fogadtak az embereket. Az idopontfoglaldsok nagy
része ligyfélkapun keresztiil torténik, ugyanakkor a klienseink nagy részének nincs Internete,
ugyfélkapuja. Az ligyintézések soran tobbszor kellett hivni egy-egy intézményt, szolgéltatot,
mire sikeriilt idOpontot egyeztetni, informaciot kérni. Az egyébként is nehéz helyzetben 1€vo
klienseknek tobb tiirelemre, miikddo telefonra volt sziikségiik ehhez. Szolgéalatunk tudott ebben
segitséget nyujtani: telefondlas, regisztralds €s visszaigazolasokrdl bizonylatatadas. 2021.
évben két tigyfél esetében fordult eld, hogy a hivatali kapu regisztralasaban kért segitséget.
Megnétt a kérvények kitoltésének is a szama. Az iligyfelek kezébe rendszeresen adnak a
hivatalos szervek kitdltend6 nyomtatvanyokat, kérelmeket, amit a kliensek egyediil nem
képesek kitolteni. A kitéltendd nyomtatvanyok ellatasokra (nyugdij, GYES, GYED, csaladi
potlék, anyasagi segély, ingyenes TB ellatas, kozgyogyellatas, szakértdi bizottsagi), birdsagi €s
renddrségi kérelmek, valamint segélyekre (tobb ingyenes temetési, O6nkormanyzati pénzbeli
tamogatasra) irdnyultak. Megn6tt a munkatigyi kozponttal vald telefonon torténd jelentkezések
szdma, az Onéletrajz irasok szama, az allast és albérleteket keresOk szédma, valamint
nagymeértékii volt a Covid oltasra regisztraltak szama.

Kiilon emlitést érdemel a palyadzatunkon beliil megvaldsitott kornyezet-egészségiigyi
kérdéskor. E tevékenységiink jelentette a klienseink haztartasaban keletkez6 kommunalis
hulladék elszallitasa érdekében a teljes ligyintézés lebonyolitasat a hulladéktarolok kiosztasaig.
A csaladsegitok a szerzddéseket kitoltotték, az iigyfeleket bekisérték a Miivel6dési Hazba
csiitortokonként a DTKH-hoz, alairas utan ingyen szeméttarold edényt biztositottak a lakosok
részére a palyazatnak kdszonhetden.

Az informécionyujtds (124 alkalom) nagy része a Covid jarvannyal volt dsszefliggésben,
sokszor az informécid hidnya, vagy félreértelmezése okozott problémat. Az emberek nem
értették, nem érezték igazan, és nem vettek komolyan, milyen jarvannyal 4llnak szemben,
mindaddig, amig meg nem tapasztaltak. A Szolgalat mindenkinek tlirelemmel elmagyarazta,
mi is az a Covid-jarvany, hol lehet errdl informaciot szerezni hitelesen: Haziorvosanal, az
Interneten, a kormanyzati portalokon. Mivel a prevencio a legfontosabb védekez6 eszkoz, az
oltasok fontossagat hirdette. Tovabbi részét képezte a kiilonbozd hivatalok, egészségiigyi
szolgaltatok, hatdsagok elérhetdségének - telefonszamrol - torténd tajekoztatas, ligyintézo
keresése, oltasra regisztralas.

Nem feliigyelt kapcsolattartasban két csalad volt érintett Lajosmizsén, ahol minden alkalommal
biztositottuk a csaladok részére a megfeleld, rendezett koriilményeket, a jarvanyligyi helyzetre
tekintettel elkiilonitett helyiségben, a megfeleld fertdtlenitési eljarasok mellett.

Kornyezettanulmany készitését hatosagi felkérésre folyamatosan végez Szolgéalatunk. Mind a
7 esetben 8 napon beliil elkésziiltek a tanulmanyok. Tovabbi kdérnyezettanulmanyokat a
Szolgélat minden jelzés utan készit, amennyiben erre sziikség van, valamint jjonnan felvett
csaladok esetén is kotelezd a kdrnyezettanulmanyi adatlap kitdltése. Osszesen 33 alkalommal
készitett a Szolgélat kornyezettanulmanyt.

Krizishelyzet 10 alkalommal fordult eld, ezeket sikeresen kezelte a Szolgalat. Egy esetben
kiskora, ADHD statuszu, iskolds gyermek drogproblémaja miatt kellett azonnali megoldast
talalni, mivel a gyermek a csalddban és az iskolaban is szélsdségesen viselkedett, magatartasa
Onmagara ¢és masokra, csaladjara, testvéreire is veszélyt jelentett. A gyermeket korabban 2020.
decembertdl 2021. februarig a csaladsegitonek sikeriilt Szatymazon Rehabilitacios Kozpontban
elhelyezni, ahol a 3 honapot sikeresen benntdltdtte, €s otthonaba keriilhetett. A nyari sziinidd
alatt a gyermek visszakeriilt a régi kornyezetbe, visszaesett, Ujra szerhaszndlo lett,
magatartasaval ujra veszélyeztette a csaladja €s a sajat életét. A csaladsegitdje 2021.08.01.
napjaval a Budapesti Emberbarat Rehabilitacios Kozpontban elhelyezéshez segitette a kiskort
gyermeket, aki jelenleg is ott tartozkodik. A neveldkkel a gyermek egytittmiikodd. A sziilok két
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hetente latogatjak 6t. A csaladsegité minden héten telefonon tartja a kapcsolatot a gyermekkel.
A sziilsket a REV Szenvedélybeteg Szolgalathoz iranyitotta, hogy fel tudjik dolgozni a
gyermekiik ideiglenes elvesztését, és a rendkiviili helyzetet, ami a sziilokt6l kdvetkezetes
nevelési médszert kivant.

Egy masik esetben kiskort, gyermekét egyediil neveld 17 éves anya csaladba fogado sziileitdl
ismeretlen helyre szokott, gyermekét hatra hagyta. Az anya korozés alatt allt, végiil
gyermekével egyiitt neveldsziilokhoz keriilt.

A 2021. marciusi tinnepek eldtti napon 2 sziild és 5 gyermek Lajosmizsére koltozott, ahol
kideriilt, hogy az egész csaladnal kimutattak a Covid-virust. Csaladi tamogatas hidnyaban a
csaladsegitd feladat volt a krizishelyzet kezelése. Az dnkormanyzattol 20.000 forint azonnali
telepiilési tamogatast intézett, bevasarolt a csaladnak, €s a megfeleld ovintézkedések mellett
kesztyliben, maszkban, véddruhdban, telefonon tortént egyeztetés utan, a kapuba beliilre
beakasztva a csomagokat/meleg ételt elharitotta a krizisveszélyt, a csalad nem nélkiilozott. A
csaladnak Intézménylink asvanyvizeket €s tisztasagi csomagot biztositott, melyben fert6tlenitd
szerek is helyet kaptak.

Tovabbi eset volt, amikor az egyébként varandds anyat kiskorti gyermekével a sziilei egyik
naprol a masikra kitették az utcara, és azonnali megoldast kellett keresni a problémara. A
csaladsegitd az Erdi Csaladok Atmeneti Otthonaban helyet talalt, fuvart szervezett, melyben az
onkormanyzat nyujtott segitséget, és elkisérte az otthonba az anyat és gyermekét.

Az tobbi eset tobbségében a sziild magatartasa okozta a gyermek krizishelyzetét a
szenvedélybetegségével (alkohol, drog), a parkapcsolati problémajaval, a gyermek
bantalmazasaval €s elhanyagolasaval, melyet sikeriilt megsziintetni.

10 esetben tett a Szolgalat javaslatot ideiglenes hatalya elhelyezésre, ez 11 gyermeket érintett.

Konfliktuskezelésre 4ltalaban a sziilok elvalasa soran volt sziikség, hogy a gyermekek minél
kevesebb lelki, akar fizikai sériilést szenvedjenek el. Tavaly 4 esetben fordult ez eld, ahol a
gyermekeket eszkoziil hasznaltak fel a sziilok valasndl, illetve nem voltak tekintettel a
gyermekeik sériilésére. A gyermekeknek sériil a biztonsagérzetiik, az emberekbe, sziilokbe
vetett bizalmuk. Sajnos ezek a gyermekkorban elszenvedett, lathatatlan sériilések a
késobbiekben nagy kart tudnak okozni: felndttkorban parkapcsolati, kotodési zavarokat
okozhat, ¢s a sziilok negativ viselkedési modellje, mintdzata is megjelenhet késObb a sajat
csaladjukban. Parterapiat, pszichologusi segitséget ajanlottunk a sziilok €s a gyermekek részére.

Szolgalatunk az év folyaméan 16 alkalommal tartott a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
jelzérendszeri tandcsadoja ¢és az esetmenedzserek részvételével esetkonferenciat. Az
esetkonferencidkon az érintett csaladok és a meghivott szakemberek mikodtek kozre, ezaltal
mindenki szdmara megfeleld, problémahoz illeszkedd megoldasok sziilethettek.

Rendszeresek voltak a Kozpont esetmenedzsereivel az esetmegbeszélések.

Kiemelkedéen magas szamban ¢és szinvonalon valosult meg az adomanyok gyljtése é€s
kiosztésa, az e€l6z0 év 501%-at teljesitette a Szolgalat a 2021. évben, ezzel jelentdsen segitve a
raszoruldkat, kiilondsen a téli és karacsonyi iinnepi id6szak alatt.

A 2016-2021. évi adatok attekintése soran megallapithatd, hogy az egyes szolgaltatasok iranti
igény évrol évre valtozik, mely tevékenységi forma felé mutatkozik nagyobb sziikséglet. A
2021. évi teveékenység-szdmokra — a vartakhoz hasonléan — is hatast gyakorolt a fennallo
virushelyzet, azonban az 1) modszerek és a kialakult gyakorlat egyre gordiilékenyebbé valt.

Szolgéltatasi tevékenység adatai (alkalom) 2021. december 31.

Tevékenység Tevékenység szama
Csaladlatogatas 417+9=426
Segitd beszélgetés 215+9=224
Segitségnyljtas ligyintézésben 163+2=165
Informacionyujtas 120+4=124
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Adomanykozvetités 908
Esetkonferencia 16+0=16
Kozvetités masik szolgaltatashoz 55
Ko6zremiikodés kapcsolattartasban 2+0=2
Kornyezettanulmany 33
Kriziskezelés 10+0=10
Konfliktuskezelés 0+4=4
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez - 15+0=15
pénzbeli

Kozvetités  csaldd- és  gyermekjoléti 12+0=12
kdzponthoz

Szakmako6zi megbeszélés 6
Osszesen 2000

Forras: 2021. évi KSH adatszolgaltatas modszertana és a Szolgalat nyilvantartasa alapjan,
2021. december 31-i jelentési idopontra, Lajosmizse és Felsolajos telepiilések egyiitt

3.3. Egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

A Kozpont munkatarsaival rendszeres a telefonon keresztiili kommunikacid, tovabba heti
szinten 1-2 alkalommal a személyes kapcsolattartds esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
gyamhivatali targyaladsok alkalmaval.

Szolgélatunk az év folyaman 16 alkalommal tartott a K6zpont jelzOrendszeri tandcsadoja és az
esetmenedzserek részvételével esetkonferenciat. Az esetkonferencidkon az érintett csaladok
¢s a meghivott szakemberek lehetdségiikh6z mérten megjelennek, ezaltal mindenki szdmara
megfeleld, problémahoz illeszkedé megoldasok sziilethetnek.

Rendszeresek voltak a K&zpont esetmenedzsereivel lebonyolitott kozos csaladlatogatasok,
folyamatosan megtortént a kolcsonos tajékoztatas a gondozasi folyamat kapcsan.
2021-ben 5 alkalommal Keriilt sor kozos csaladlatogatasra, melyek a csaladlatogatas
elnevezésli nyomtatvanyokon az adott csaldd anyagaban szerepeltek.

3.4. Sziinidei gyermekétkeztetésben valo részvétel

Intézményiink a tavalyi évben sem vett részt a Gyvt. 21. § (1) g) pontja szerinti sziinidei
gyermekeétkeztetés lebonyolitdsaban a tovabbra is fennalld jarvanyhelyzet miatt. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai — a kiskoru gyermekek ellatdsa érdekében — munkdjuk
soran rendszeresen felhivjak tligyfeleink figyelmét az étkezés igénybevételének lehetoségére,
igyintézés keretében pedig segitettiik az igénylést.

3.5. Nyari gyermektaborok

A Gyvt. értelmében az Intézmény feladata a szabadidés programok szervezése. A nyari
hénapokban, 2021. évben is 2 turnusban, turnusonként 5 nap idtartamban valosulhatott meg a
taboroztatas. A tébor vezetdje Faragd Gyula volt, aki pedagdgusként, edzéként nagy
gyakorlattal rendelkezik a taborvezetésben. Hatékony modszereivel, motivald erejével,
gyermekkozpontu hozzédallasaval pedig sikeresen formalta a résztvevo gyermekeket.
Munk4jat az Intézmény és a Szolgalat munkatarsai tamogattdk. A tabor megszervezésében,
lebonyolitasaban részt vett 1 {6 féiskolai hallgat6 is didkmunkaban.

A tébor 2021-ben junius 28. — jalius 02. (1. hét) és janius 05. — julius 09. (2. hét) kdzotti
idészakban keriilt megrendezésre. Az 1. héten 20 {6, f0leg alsotgozatos gyermekek vettek részt
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a programokban, mig a 2. héten 22 {0, fels6tagozatos gyermekek érkeztek. A 42 gyermekbdl
20 gyermek egylittmiikodési megallapodas alapjan Szolgéalatunk gondozasaban volt.

A programok alapjat a sport adta, ennek az egészségre gyakorolt kedvezd hatdsa mellett
kiemelendd a kozosségi tevékenységhez sziikséges készségek fejlesztése, szocializaciod
tamogatasa. A délelotti sportprogramoknak az elmult évekhez hasonléan a Ldzar Bence
Lajosmizsei Labdarugo Sportcentrum adott otthont.

Az el6z0 évben nagy sikert aratd programok a 2021. évben sem maradhattak el: a programok
kozott szerepelt a MaganZoo (Fels6lajos) latogatasa (1. nap délutdn), a Dechy Lovasfarmon
val6 a lovaglas (2. nap délutan), valamint a Liza Aqua & Conference Hotel nyilt medencéiben
torténd flird6ze€s (3. nap délutan). Szerda délutdni program mashogy alakult a két turnus soran.
Az els0 héten a 4. nap délutdnjan a kisebb gyermekek a helyi Mivelddési hazban
csillogtathattak meg kézmiives tehetségiiket. Kreativitdsukért cserébe a napi program zarasat
kovetden a gyerekek hazavihették a délutdn folyaman hasznalt rajzeszkozoket, konyveket €s
jatékokat. A nagyobb gyerekek szdmara, a 2. héten Szolgalatunk lizemlatogatast szervezett a
felsélajosi Marka Uditégyartdo Kft.-hez, ahova a csoport busszal jutott el. A mozgalmas és
¢lményekben gazdag hetet pedig a tadborzaras koronazta meg, amikor is a részvevd gyermekek
megkaphattak szorgalmukért, kitartasukért, fegyelmezettségiikért a jol megérdemelt érmeiket,
pozitivan és neveld attitliddel értékelve egész hetes munkajukat.

3.6. Csaladsegités egyediilalloknal

Egyediilalloként gondozott, un. ,,csaladsegitds” ligyfeliink a tavalyi évben 11 f6 volt. A vezetd
probléma az anyagi forrasok hidnya volt, sokszor a munkahely elvesztése miatt. Ezt kdvette az
egeészségligyi €s lakhatasi probléma, szenvedélybetegségek, amelyekre igyekeztiink megoldast
talalni. Albérletet kerestiink, orvosi kivizsgalasokra, szolgaltatokhoz idépontokat szerveztiink,
onéletrajokat irtunk, munkat kerestiink az lgyfeleknek, adomanyokat, segélyeket
kozvetitettiink, er6forrasokat kutattunk, melyekbdl eredmények sziilettek. Az tigyfeleknek a
REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat és a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat segitségét is
felajanlottuk.

1 16 krizishelyzetben I€v6 1dds ligyfél esetében szocidlis bérlakast biztositottunk, berendeztiik
az otthonat adomanyokbol, valamint ellatasarél is gondoskodtunk. Iddsotthoni elhelyezését,
gondnoksdg ald helyezését inditottuk, melybdl a kizaré gondnoksag ald helyezése mar
megvalosult.

3.7. Latens hajléktalansag kezelése

A 2021-es évben is megjelent a hajléktalansag Lajosmizsén, melyet a Magyar Maltai Szeretet
Szolgéalat munkatarsaival sikeriilt megoldani: 3 & esetében hajléktalan szallora sikeriilt
eljuttatni a raszorulokat. Ez az érték ndvekvo tendenciat a mutat a 2020-as (2 f6) érték mellett.
Szomoru tény azonban, hogy a 3 f0bdl 2 visszatért Lajosmizsére, a megfeszitett 6sszmunka
ellenére, mivel a bentlakas onkéntességhez van kotve. Ezek az emberek képtelenek voltak
szabalyok kozott, tobb emberrel egyiitt élni. A probléma tovabbra is fennall.

3.8. Onkormanyzati tiizifa-tamogatasban valé részvétel (folyamatos)

A telepiilési onkormanyzat altal nyuajtott tiizifa-tamogatas igénybevételéhez, az ligyintézésben
a Szolgalat munkatarsai készségesen segitséget nyujtottak a kérelmek megirasaban.

3.9. Szocialis bérlakasokban él6k tamogatasa

Lajosmizse, Telepi u.35/A szam alatti feljitott szocidlis bérlakdsokban ¢él6k életét
folyamatosan figyelemmel kiséri Szolgalatunk. Ebben 3 egyediilallo személy, és 3 csalad
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érintett. Az Onkormanyzattal egyiittmiikdodve csaladlatogatdsokat végziink, ligyintézésekben
nyujtunk szdmukra az el6z6 évekhez hasonloan segitséget, adomanyokat kozvetitiink. Célunk
egy tiszta, rendezett kdrnyezet €s egy egymasért feleldsséget vallaldo kozosség kialakitasa.

3.10. Iskolakezdési tdmogatas

2021. 09. 02. napjan a Lajosmizséért Kozalapitvany az alapitdé okiratdban meghatarozott
kozhasznti céllal palyazati felhivast intézett a magasabb szintli iskolai képzés eldsegitésére.
Lajosmizsei lakcimmel rendelkezd iskolas gyermekek részére ajanlottdk fel a tdamogatast. A
gyermekek kivalasztasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra biztak, igy 11 raszorul6 csalad
20 gyermeke, 13.000 Ft/f0 iskolakezdési tdmogatasban részesiilhetett, melynek szervezését,
lebonyolitasat és elszamolasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai végeztek el.

3.11. A GYVR rendszer bevezetése

Az orszagos gyermekvédelmi rendszer 2021. 07. 01-1 bevezetése megnehezitette a
csaladsegitok munkajat. A bevezetése elott komoly szakmai munkat kovetelt az adatok
ellenérzése. A rendszer nagyon alapos, minden esetben a jelzéstdl kezdve a gondozasi
folyamatot rogziteni kell benne, ami a jelzés kapcsan sokkal tobb 1d6t €s munkat igényel
résziinkrdl, mint az eddigiek. A csaladsegitonek az ASP rendszerrel egylitt ebben a rendszerben
1s parhuzamos rogzitést kell végeznie. Munkankat a gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997 (XI1.17) Korm.rendelet 18.§-a irja
eld.

3.12. Gyermekkaracsony és a ,,Helyben a helyiekért” - adomanygyiijtési akcio

A Covid-jarvany miatt megndtt az anyagi és a csaladon beliili megbetegedések, halalesetek
miatt érzelmi nehézségekkel is kiizdd beteg, egyediilallo, vagy csalddos raszorulok szama. Az
Intézményiink a felmeriild tarsadalmi probléméra reagalva az eddigi hagyomanyokkal
ellentétben javaslatot kért az intézményektdl, maganszemélyektdl, hogy mely személy, vagy
csalad az, akit bar nem gondozunk, de raszoruldonak mindsiil.

A jarvanyhelyzettel kapcsolatos korlatozasok tovabbra sem tudta az Intézmény megrendezni a
hagyomanyos Luca-napi gyermekkaracsonyi iinnepségét. A raszoruld csaladok azonban nem
maradtak ,,ajandék™ nélkiil. Az Intézmény munkatarsai két honapon keresztiil folyamatosan
gyljtotték az adomanyokat, az ¢év végén rendszeresen jelen voltak a helyi Spar
bevasarlokozpontban, ahol élelmiszereket gytlijtottek a raszoruloknak, melyekbdl névre sz616
kardcsonyi csomagokat készitettek, majd azokat személyesen vitték el a csaladokhoz,
egyénekhez.

A csomagok nemcsak a gyermekek szdmadra jelentettek Oromteli pillanatokat, nemcsak
jatékokat, konyveket és édességeket tartalmaztak, hanem a csalddok szamara alapvetd €s fontos
¢lelmiszereket is. Ezaltal boviilt az ajdndékozasban részt vevo ellatottak kore, amely év végére
kozel 1000 fot szamlalt.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szervezése €s iranyitdsa alatt 1 0j kezdeményezés,
hagyomany sziiletett Lajosmizsén, amelynek megvalositasaban, lebonyolitdsdban minden
intézmeényi dolgozoé részt vett. Kezdeményezésiinket latva a maganszemélyek adakozasi kedve
1s megnott, egyre érkeztek az adomanyok, az linnepek elmultaval is.

%
4. TOP-5.2.1-15-BK1-2016-00001 palyazati program zarasa
Intézményiink konzorciumi partneri mindségében vett részt a TOP-5.2.1-15-BK1-2016-00001

projektben. A projekt tevékenységei 2017. decembertdl 2021. marcius végeig, 40 honapon at
valosultak meg. Intézménylink 7 témakorben, 59 f6 szakmai kdzremiikdddvel, a lakossagbol
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1230 személyt elérve, 466 eseményt és rendezvényt valdsitott meg a telepiilésen, dsszesen 60
milli6 forint unids tamogatas felhasznalasaval.

A program célcsoportja a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabol is hangsulyos
szegregacios teriileten €10 lakossag volt. A program tevékenységei hatékonyan tdmogattik a
csalad- ¢s gyermekjoléti szolgaltatas szakmai céljait, segitették annak tevékenységeit a
problémak kezelésében és megeldzeésében is.

Ez az Intézmény €s a Szolgalat részeérdl is hatalmas erdfeszitést igényelt. A projekt 2021.
marciusaban sikeresen zarult. 2021-ben kiadasra keriilt a projekt ,,Ha egy jobb vilagot
akarunk, magunknak Kkell felépiteniink.” cimii zarokiadvanya.

A zardkiadvanyban és a 2021. évi éves szakmai konferencia keretében a projektrdl és a zarasrol
mar értekeztiink, ezen feliil a tavalyi évi beszamoloban részletesen beszdmoltunk, ezért ennek
ujboli ismertetésétdl eltekintiink.

5. Tapasztalatok
5.1. A veszélyeztetettség és szocialis problémak altalanos tényezoi

A gyermekek veszélyeztetettségének kialakuldsa soran szinte minden esetben osszetett
okrendszerrel talalkozunk, amelyben altalaban megjelenik egy-egy kiemelhetd veszélyeztetd
tényezd, ugyanakkor szamos mas oki tényez6 kell ahhoz, hogy tényleges veszélyeztetd helyzet
alakuljon ki. A 2021. évben a veszélyeztetd tényezOk alapvetéen nem valtoztak, a
hangstlyokban tapasztaltunk eltolodasokat.

Demografiai tipusi veszélyezteté tényezék: az emberi €letitban két kritikus id6szak van,
amely a szocidlis problémaknak valo kitettség jelentds kockazataval jar: a gyermekkor és az
idoskor. A helyi tapasztalatok ezzel Osszhangban allnak, az év sordn jelzésben érintett
személyek dontd tobbsége 18 évnél fiatalabb: a beérkezett 179 jelzésbol 158 jelzés vonatkozott
18 ¢év alattiakra. A nagykort személyekkel kapcsolatos jelzések részben a varanddssaghoz,
részben pedig az iddskorhoz kapcsolddnak, e korcsoportban az egyediillét, a demencia, az
onellatd képesség elvesztése jelent problémat. Nehézséget jelent, hogy az iddsek korében
sokszor a problémak belatasa korlatozott, igy a segitségnyujtast olykor nem fogadjak el.

A veszélyeztetett személyek, csaladok esetében sok esetben megjelenik az anyagi eréforrasok
elégtelensége, a magas inaktivitas és alacsony foglalkoztatottsdg a sziilok korében, ebbdl
fakadoan jellemzd a munkajovedelmek hidnya, a szocialis ellatasokra utaltsdg magas foka. A
jarvanyhelyzet soran tapasztaljuk, hogy sok csalad foglalkoztatasi helyzete romlott vagy valt
bizonytalanna. Iddseknél az alacsony nyugdijjovedelem jelent kockazatot, kiilonésen azon
esetekben, ahol az iddsnek nem volt kelld jogosultsagi ideje vagy a haztartas gazdalkodasaban
az elhunyt hazastars nyugdija volt a f0 bevételi forras.

A szocidlisan hatranyos helyzetli lakossag a foglalkoztatds szempontjabol gyakran
kiszolgaltatott €s sériilékeny. A napi bejelentésre épiild foglalkoztatas bizonytalan ¢lethelyzetet
eredményez, sokszor csak az idényjellegli foglalkozas idOtartama alatt rendelkezik a csalad
megfelel jovedelemmel.

A helyzetet rontja, hogy a csaladokndl rogziilt, transzgeneracios mintazatok jottek és jonnek
létre, mely a tarsadalmi integracids folyamatokat gatolja. Ez a jelenség a koznevelési
intézményekben is probléma, hiszen a rendszeres iskolaba jaras, a tanulményok befejezése, a
szakmaszerz¢s tekintetében ez szintén problémat jelent. Tobb esetben tapasztaltuk, hogy a révid
tavon megszerezhetd jovedelemmel szemben a tanulds, az iskolai aktivitas, a szakmaszerzés
nem jelent motivaciot, annak hosszl tavli hozadékait a csaladok nem képesek felmérni. Ennek
kovetkezménye az alacsony iskolai végzettség, mely a munkaerd-piacon €s a tarsadalmi
részvételben is jelentds hatranyt jelent. Ennek a mintdzatnak az 4talakitsa a szocialis szakma
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jelenlegi ismeretei szerint csak generacios tavlatokban gondolkodo, intenziv, csalddok életében
stabil pontként jelen 1€v0 szocidlis segitségnyujtassal lehetséges.

A korai iskolaelhagyas mellett fontos tényezd, hogy a mai korban elengedhetetlen a
folyamatos tanulas, ugyanis a kordbban megszerzett ismeretek rugalmas alkalmazasa,
fejlesztése €s bovitése a tarsadalmi részvételhez elengedhetetlenek. Ez a szocialisan hatranyos
helyzetli csaladokndl szintén probléma, az ismeretek bovitésének hidnya pedig rogziti az
alacsony munkaerd-piaci statuszt, ami a jovedelemszerzd képességet is minimalizalja.

A jarvanyhelyzet kapcsan tovabbra is lathatd, hogy a gyermekek tanulasa is problémas. A
csaladi hattér a hatranyos helyzeti csaladokban nem képes megfeleld tamogatast nyljtani, a
digitalis eszk6zok hianya mellett az alapvetd tanuldsi kompetenciak €s a digitalis eszkdzok
megfeleld haszndlatinak elsajatitdsa is hianyzik. A csaldadok jelentds részénél van mar
valamilyen okoseszkoz (pl. telefon), de a haszndlat jellege teljesen eltér a digitalis oktatés
igényeitdl, ez pedig jelentdsen megneheziti a tanuldsi feladatok végrehajtasat. Az otthoni
oktatashoz sziikséges feltételek sok helyen hianyoznak. A Csalad- és Gyermekoéléti Szolgélat
¢s az oktatdsi intézmények lehetdségiikhoz mérten igyekeztek az otthoni oktatas
megvalosulésat, sikerességét elésegiteni.

Mivel a hatrdnyos csaladok jelentds része bizonytalan foglalkoztatdsi helyzetii, az otthoni
gyermekfeliigyelet egyértelmiien rontja a csaldd megélhetési esélyeit, sokan nem jogosultak
semmilyen allaskeresési juttatasra.

Nem ismert azon gyermekek szdma, akiknél a digitalis eszkoz, illetve az Internethez valod
hozzaférés hianya akadalyt jelentett a tanulasban. A raszoruld gyermekhez a tananyag
fénymasolt formaban is eljuthatott.

Hasznos segitség lett volna, ha a gyermekek szamara rendelkezésre all olyan tanulépont
az iskolaban, ahol legalabb idészakosan, kiscsoportos vagy egyéni formaban, a védekezési
szabalyok betartasa mellett, pedagogus tamogatasaval tanulhattak volna.

A szocialis ellatasokhoz valé hozzaférésben problémat jelent az iigyintézésben valo
jéaratlansag, az informaci6-hidny, a sziikséges benytijtandé6 dokumentumok hianya, ezekben az
esetekben a munkatarsak komoly erdforrasokat igényld elokészitd tevékenyseéget folytatnak,
mely a t4jékoztatastdl a hianyzd dokumentumok beszerzésén keresztiil a beadvanyok
elkészitésében vald aktiv segitségnyujtasig terjed. Jelen van az analfabetizmus, illetve még
ennél is bOvebb korben a funkcionalis analfabetizmus is. Az iigyintézésekkel kapcsolatban
belathato idon beliil problémaforras lesz a digitalis kompetencidk hidnya, a jarvanyhelyzet is
felgyorsitotta azokat a folyamatokat, melyek az elektronikus {ligyintézés szerepét jelentdsen
novelik.

A rossz szocialis helyzethez kapcsolodnak a kiilonbozo életviteli problémak. A pénzkezelési
ismeretek hidnya a megszerzett jovedelmek esetén rossz hatékonysagu felhasznalassal rontja
tovabb a helyzetet. A megkapott ellatasok a korabbi idészakok hianyainak fedezetére
szolgélnak, igy az adott honapra ismételten hidnnyal indul a csaldd. Talalkoztunk azokkal a
jelenségekkel is, amikor a kiadott javakat egymastol eltulajdonitjak, egyesek eladjak. A
jovedelmi szegénységhez gyakran tarsul a pénzkezelési ismeretek, készségek hianya: a
megszerzett jovedelmek esetén rossz hatékonysagt felhasznalassal rontja tovabb a helyzetet. A
rovid tava talélési stratégiakbol kovetkezd életvitel nem egyeztethetd Ossze a mai
tarsadalomban valdé eredményes miikddéshez sziikséges, legalabb tobb éves tavlatban
gondolkodast feltételezd viselkedéskulturaval.

A kortars csoportok hatasa kiilondsen a felsdtagozatos - kozépiskolas korosztalyban magas,
a nem megfeleld kornyezet szamos veszélyeztetd helyzetet (lemorzsolddas, korai varandossag,
szerhasznalat, biinelkdvetds vagy aldozatta valas) eredményezhet. A rossz kapcsolati haldzat a
kutatdsok alapjan erdteljesen korlatozza a felfelé irdnyuld tdrsadalmi mobilitast, gatolja a
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,Kitorést” még azokban az esetekben is, amikor az egyén akaratlagosan tesz az eldre jutasért.
Ebben a kézegben fontos az integralt szemléletformald programok megvaldsitasa.

Sok csalddban jellemzdek a szenvedélybetegségek, egészen fiatal korban megjelenik a
dohanyzés, az alkoholfogyasztas, a gyogyszerfliggdség, illetve nagymértékben terjed az egyéb
pszichoaktiv szerek hasznalata. Ez utobbi esetében a kindlat szakemberek szamara is nehezen
kovethetden valtozik, az olcso, de rendkiviil egészségkarositd szerek elsdsorban a szegényebb
tarsadalmi csoportok kozott nyertek teret. Ezek beszerzése elsObbséget €lvez, mindennel
szemben, ezt sokszor a gyermekek ellatdsa szenvedi meg, a fiatalkori fogyasztok esetében a
tanulmanyok elhanyagoldsa, a blinelkovetove, vagy aldozatta valas mind jelentds kockézattal
van jelen. A pszichoaktiv szereket sok esetben legalisan beszerezhetd OsszetevOkbol készitik
el, igy a renddrség hatékony beavatkozasa nem lehetséges, mas hatosagi intézkedés is csak
kozvetetten tud a problémara reagalni.

A szocializacioé zavarai sokszor generaciokon ativelnek, ezek a problémak alapvetden a csaladi
miikodést karositjak, a gyermeknevelés eredményességét rontjak, magas a csalddon beliili
konfliktusok szdma, amely sokszor bantalmazasba fordul at. A bantalmazott személy védelme
kiilondsen nehéz, ha kapcsolati fliggdség all fenn, hiszen a bantalmazést kdvetden maga a
bantalmazott tér vissza a kapcsolatba, és a védelme érdekében tett intézkedésekben sem
egylttmiikodo.

A jovedelmi szegénységhez kapcsolodik a lakhatasi szegénység jelensége. Az ingatlanpiaci
helyzet néhany év alatt rendkiviili médon emelte a telepiilésen is az arakat, az alacsony
jovedelmii csaladok szamara elérhetetlenné teszi az elfogadhaté mindségti lakhatést. A sajat
ingatlanok karbantartdsa, fejlesztése szintén nehézségekbe litkozik, az Onerdbdl elvégzett
tevékenységek sokszor a bentlakokra is veszélyt jelentenek. A hatranyos helyzetii csaladok
szamara az allami tdmogatasi programok nehezen elérhetd, azoknak ugyanis feltétele a stabil
foglalkoztatas.

A hatranyos helyzetii csoportoknal emiatt nagy aranyban van jelen a szivességi lakashasznalat,
ami rendkiviil instabil helyzetet jelent a csalddnak, de a bérelt ingatlanokban sem jobb
¢érdemben a helyzet. A megfizethetd arszinten csak a komfort nélkiili, alacsony
komfortfokozatt, leromlott allapott ingatlanok maradtak, illetve az érintettek csak a tanyavilag
mélyén tudnak letelepedni, ahol a kdzszolgaltatasok elérése nehézkes, a szocialis ellatorendszer
is csak alacsony hatdsaggal képes nyomon kdvetni a torténéseket.

A Kkiskoraak helytelen magatartasa, inaktivitasa sok esetben a sziilo kontrollnélkiiliségbol
fakad. Sajnalatos modon jelentds mértékben tapasztalhato a sziildi érdektelenség, vagy annak
probléma megbesz€élése soran az ellenséges megnyilvanulds. Megbeszéléseken,
esetkonferencidkon késve vagy egyaltalan nem jelent meg az érintett sziil6. El6fordult, hogy
valotlan dolgokat allitott a sziild, tamadolag lépett fel a csaladsegitdovel szemben, szoban
becsmérelte, tettlegességgel fenyegette. Nem ismerte el a megjelentek hataskorét, nem fogadta
el a hozott dontéseket. Tobb alkalommal is, tobb csalad esetében is feljelentéssel fenyegetdztek,
jogaikra hivatkozva. Telefonos hangfelvételeket rogzitettek a személyes taldlkozdsok sordn,
melyhez nem jarultunk hozza, és ezt az esetkonferencidkon is folytatni szerették volna, de az
esetkonferencia levezetdje ezt megtiltotta, a telefonokat ki kellett kapcsolni, melyet az
esetkonferencia jegyzOkonyvben is rogzitett, hogy a felvételhez senki nem jarult hozza.
Osszefoglalva a jelzérendszeri tagok altal is megjeldlt, s a Szolgalatunk munkatapasztalata
alapjan is azonosithato, veszélyeztetettséget eldidéz6 okokat, koriilményeket a gondozéasban
1évo tligyfelek esetében a legfontosabbak:
« anyagi problémak (alacsony foglalkoztatottsag, tartos (rogziilt) inaktivitds, alacsony
szintli munkajévedelem, szocialis ellatdsokhoz valé alacsony hozzaférés);
» sziilok alacsony iskolazottsaga (8 altalanos vagy anndl kevesebb befejezett iskolai
osztaly);
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* rossz lakhatasi koriilmények (minimalis komfortfokozat, lakhatds minimalis
feltételeinek hidnya, leromlott allag, gettosodott varosrészek, rendezetlen lakhatasi
viszonyok, hulladékfelhalmozas);

» életviteli problémak (szenvedélybetegségek: cigaretta, alkohol, szerhasznalat,
kabitdszer-terjesztés, tobb esetben varandds allapotban kabitdszerfliggdség, megszerzes
érdekében vagyon elleni bilincselekmények, egyéb deviancidk, generaciokon ativeld
szocializacios zavarok hidnya, értékek devalvalodasa)

» csaladi problémak (parkapcsolati problémak, gyakori konfliktusok, kapcsolati erdszak,
kiemelendd a fiatalkoruak korédn Iétesitett éEletvitelszeri egyiittélése, korai
gyermekvallalas, varandos kiskoruak és helyzetiik, sziilok kozotti konfliktus, csalddon
beliili erdszak, veszekedés a gyermekek jelenlétében);

» egészségiigyi problémak (diagnosztizalatlan és kezeletlen kronikus megbetegedések,
szenvedélybetegségekbdl fakadd egészségkarosodasok, mentalhigiénés és pszichiatriai
problémak, rendezetlen tarsadalombiztositasi jogviszonybol fakadd hatranyok,
elhanyagolasbol fakadd egészségkarosodasok, egészségiigyi veszélyeztetés: orvosi
terapia mell6zése, nem megfeleld betartasa, egészségiligyi allapotbol eredd problémak);

* magatartasi problémak;

+ személyi higiénia hianya, tetvesség, nem évszaknak megfelel6 ruhazat;

» oktatassal kapcsolatos problémak (igazolatlan hidnyzasok, tanulasi zavar, tanuldk
inaktiv  tevékenysége, hazi feladat, felszerelés hianyossagai, tankotelezettség
elmulasztasa, évismétlés, tarsadalomba vald beilleszkedés nehézsége, lemorzsolodas);

* nem megfeleld sziiloi magatartas (sziildi egylittmiikdés hidnya, kdovetkezetlen nevelés,
fizikai és érzelmi elhanyagolds, bantalmazas, sziildi feliigyelet hidnya, sziil6i
érdektelenség, sziild1 alkalmatlansag);

» kiskoruak biincselekményben valo érintettsége, foként elkovetdi mindségben

(lopas, rablas, gardzdasag, rongalas, engedély nélkiili vezetés, kabitoszer-birtoklas);

* egyéb tarsadalmi problémak (digitalis eszko6zok tulzott hasznalata, romld kézmoral,

hedonizmus, reklamok negativ hatasa, késon érkezd szankciok, torvényi szigor hidnya).

A telepiilésen jelentds lakossagszamu szegregatum ¢€s egy kiterjedt szegregéacioval
veszélyeztetett terlilet talalhato. A helyi adatok alapjan a szegregalt teriilet lakossaga az elmult
egy évtizedben kozel megdupldzodott, mikézben a telepiilés Osszlakossagdnak a szama
gyakorlatilag stagnal. Ez alapjan a szocialis nehézségekkel kiizd6 lakossag szama ¢€s aranya is
emelkedonek mondhatd. A szocidlis problémak kihatnak a gyermekekre is, a csaladi
problémakat sok esetben a gyermekekre vonatkozd jelzéseken keresztiil észleli az
ellatorendszer. A hatékony beavatkozas nagy erdéforrasokat igényel, a gondozasi folyamat akar
évekig is eltarthat.

Tapasztalataink szerint a hatosagi intézkedésben érintett személyek szdmanal kis aranyu az
intézkedés megsziintetését eredményezd javulas. A védelembe vétel sok esetben tartos, jo
esetben bar a veszélyeztetd helyzet megsziinik, a csalad az alapellatas keretében gondozhato
tovabb. Ezt azonban sokszor 0jboli védelembe vétel koveti. A Szolgalatunk gondozasabol vald
kikeriilés sokszor csak a csaldd elkoltozésével vagy a nagykorusdg elérésével (illetve a
tankotelezettség lejartaval) torténik meg.

6. Pénziigyi-gazdasagi adatok
Magyarorszag 2021. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2020. évi XC. torvény alapjan 4 256
200 forint/szamitott 1étszdm/év fajlagos finanszirozast biztosit a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatoknak. Ez alapjan a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat bevétele 2021. évben 11 066
120 Ft volt. A szakmai dolgozdk utdn szocidlis agazati 6sszevont potlék volt igényelhetd. A
csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds téritésmentesen vehetd igénybe, téritési dijbevétele a
szolgélatnak nincs.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasdban az Osszes kiadas 32 656 847 Ft,
kiadasainak dontd tobbségét (83,3%-at) a személyi jellegi kiadasok tették ki. A személyi
kiadasok tekintetében a garantalt bérminimum Osszegének 8%-os emelkedése 2021-ben is
meghatarozo.

A szocidlis hozzajarulasi ado kovette a 2020. évi (2%-kal) csokkentett valtozasokat. Ez a teljes
2021. évben kis mértékben csokkentette a személyi kiadasokat is. Az illetmények és jarulékaik
Osszesen 27 214 846 Ft-ot, a dologi kiadasok 4 887 044 Ft-ot, a beruhdzasok 554 957 Ft-ot
tettek ki. .

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok és feladatok meghatarozasa
7.1. Koronavirus helyzettel kapcsolatos célok, feladatok

A jarvany fennalldsa miatt tovabbra is gondot jelent, hogy sok csaldd nehezebb élethelyzetbe
keriilt: részben a munkahelyiik elvesztése, vagy éppen a gyermekiik napi feliigyeletének
megoldasa miatt. A kozszolgaltatok és a csaladok kozotti kapesolat, a személyes kapcsolattartés
tovabbra sem kozelitette meg a jarvany eldtti szintet, igy tovabbra is szamolni kell a
veszélyeztetd ¢€lethelyzetek latens jelenlétével.

A vartaknak megfelelden a jarvanyhelyzet a 2021. évben is fontos szerepet jatszott a
veszélyeztetettség €szlelésében, igy tovabbra is elengedhetetlen a jelzérendszeri tagok kozotti
intenziv parbeszéd ¢és tapasztalatcsere a veszélyeztetd ¢Elethelyzetek minél hatékonyabb
felderitése érdekében.

7.2. Jelzorendszerrel kapcsolatos feladatok

A Szolgalat jovOjére vonatkozdan elengedhetetlen a jelzOrendszer tagjaival valo
egylittmikodeés, a kozos munka tovabbi finomitasa, kompetencidk és stratégiak egyeztetése. A
jelzérendszeri munka esetében toreksziink a preventiv kockazat-felderitést a szakmai munka
fokuszaba helyezni, amennyire a jelzérendszeri munka jogi és szakmai keretei ezt lehetdvé
teszik. A korai szakaszban feltart veszélyeztetd tényezOk kezelése potencidlisan a késObbi,
komolyabb beavatkozast igényld problémak kialakuldsanak kockazatat csokkenti. Toreksziink
a veszélyeztetd tényezOk mogotti 6sszefliggések mélyebb megértésére, ez ugyanis a valaszt €s
a prevencios munkat is segiti.

A jelzérendszeri szakmakodzi megbeszéléseken toreksziink hasznos elméleti és gyakorlati
ismereteket atado eldadok meghivasara, az aktualis problémak szerint meghatarozott tematika
mentén. A jelzérendszeri adatok alapjan folytatjuk a szocidlis problémakra fokuszalo helyi
stratégia-alkotasi €s megvalositasi folyamatot.

A szakemberek alacsony 1étszama ¢€s leterheltsége is nehézségek elé 4llitja a szakmai miikodést.

A jelzoérendszeri miikodés hatékonysaganak novelésére az intézmény részérdl a 2022. évben az

alabbi intézkedéseket tervezziik:

» jogszabalyok ¢€s szakmai szabalyozok valtozasainak nyomon kdvetése, alkalmazasa;

» avesz€lyeztetettséggel kapcsolatos jelzések szakmai szabalyzoknak megfeleld kezelése;

» szoros egylittmiikodés a Kecskemét Jarasi Csalad - €és Gyermekjoléti Kozponttal;

* a jarvanyhelyzet miatt a szakmai szervezetek, jelzorendszeri tagok kozotti besziikiilt
kapcsolat erdsitése, munkajuk 0jbol torténd megismertetése;

» szorosabb kapcsolatépités iskolapszichologussal, Pedagogiai Szakszolgalattal,

* jelzbrendszeri egyiittmiikodés eldsegitése a szakmakodzi megbeszéléseken,;

* informacid-és tuddsmegosztds hatékonyabb munkavégzés érdekében: a 2021. évi
jelzérendszeri beszamolokbol 1-1 nagyobb problémas esetkorhoz kapcsoloddan
jelzérendszeri tagok, vendégeldadok, szervezetek meghivasa az Intézménybe, a szakmakozi
megbeszélések soran ismertetd eldadasok tartdsa;

« sziildi munkakozosségek bevondsa a szakmakdzi megbeszélések eldadasaival
Osszefliggésben;
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* a hidnyszakma jelleg ¢és az emiatt idOnként megjelend munkaerdhidnyra tekintettel, a
fels6foku szocidlis képesitéssel rendelkezd szakemberek folyamatos biztositasa érdekében
kapcsolatok felvétele képzé intézményekkel, 0Osztondij programokhoz csatlakozassal,
Fenntartonk bevonasaval.

7.3. Ovodai és iskolai szocialis segités

A jelzdrendszerben tovabbra is hidnyossagként emlithetd, hogy az évodai-iskolai szocialis
segités, amelye 2018. szeptember 1-t61 biztositando a koznevelési intézményekben. Az ellatasi
teriileten miikodo koznevelési intézmények alapjan 1 {6 6vodai-iskolai szocidlis segitd jelenléte
indokolt, ezt azonban a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont létszamhiany miatt eddig nem tudta
biztositani, koznevelési intézményben nagy sziikség lenne a munkdjukra. A rendszer
megvalositasaval csokkenthetd lenne az iskola-6vodai jelzések szdma. Az iskolai szocidlis
munka megvalosulasanak szorgalmazasa Fenntartonk altal is indokolt.

8. Zarszo

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat munkatéarsai nagy elhivatottsaggal, szakmai tudasuk
legjavat adva, a vonatkozd jogszabdlyok, intézményi szabdlyzatok ismeretében
tevékenykednek a gyermekvédelemben érintett szakemberekkel, intézményekkel €s civil
szervezetekkel egylittmiikodve a gyermekek jogainak érvényre juttatasa, érdekeik védelme,
sziikségleteik biztositasa ¢érdekében. Ezen gondolatokat a jové nemzedékéért érzett
felelosségtudat vezérli.

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat nem 6nmagéban, csak szorosan egylittmiikodve a szakmai
intézményekkel, Onkormanyzattal, iskoldkkal, o6vodakkal, Védénéi  Szolgélattal,
haziorvosokkal, hatosdgokkal, Gyermekjoléti Kozponttal, civil és egyhazi szervezetekkel,
maganszemélyekkel, timogatoinkkal egyiitt tudja csak a munkajat megfelelden elvégezni.

A munkankhoz adott segitséget valamennyi kozremiikodOnek ¢€s segitdnek ez uton tisztelettel
megkOszonjiik. A sikeres csaladsegités és gyermekvédelem érdekében a tovabbiakban is
szamitunk a kozos egyiittmitkodésre.
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3.b)A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
beszamoldja a Partfogo Feliigyel6i munkarol
(Készitette: Hajas Janos partfogo feliigyeld)

A Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Fdosztaly Igazsagiigyi
Osztalya az €szleld-jelz0 rendszer tagja. A Csaladsegitd- €s Gyermekjoléti Szolgélat valamint
az Igazsagiligyi Osztaly munkéja tobb ponton szorosan Osszekapcsoldodik. Az egyiittmitkddés
foként a kornyezettanulmanyok készitésében €s a partfogo feliigyelet végrehajtasaban nyilvanul
meg.

A blincselekményt elkovetd fiatalkortak esetében a renddrségi megkeresést kovetden,
kornyezettanulmanyt készitlink. Ilyenkor a Gyermekjoléti Szolgalattol informaciot kériink a
fiatalkorurdl a kornyezettanulmany elkészitéséhez.

2021. ¢évben FelsOlajos telepiilésen fiatalkorh bilinelkovetd esetében nem készilt
kornyezettanulmany. Legutobb 2016-ban kerestem fel a telepiilést kornyezettanulméany
felvétele iigyében. Abban az esetben megkerestem az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsait.

Fels6lajos ¢és Lajosmizse esetében is elmondhato, hogy j61 miikkdodik a biinmegeldzés ¢€s a
»lathatd rendori jelenlét”, ami elriasztja a fiatalkoruakat a blincselekmények elkdvetésétol.
Tekintettel arra, hogy egyetlen egy kornyezettanulmanyt sem kellett készitenem Fels6lajos
teleptilésen, ezért a gyermekeket leginkdbb veszélyeztetd tényezOkre, csalddon beliili
helyzetiikre, veszélyeztetettségiikre jellemzO faktorokra nem tudok kovetkeztetni és
konzekvencidkat levonni.

3.c) A Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolcséde Felsélajosi
Tagintézményének beszamoloja a gyermekvédelmi tevékenységérol:

Készitette: Szabd Marta -Tagintézmény Vezetd Kovacs Zsuzsanna Mdria- Gyermekvédelmi
felelos

Az 6voda gyermek- és ifjisagvédelmi rendszerének miitkodéséért az 6voda vezetdje felelds. Az
0 munkajat segiti a gyermek- ¢€s ifjasagvédelmi felelés Kovacs Zsuzsanna Maria, és aktivan
részt vesz minden Ovodapedagoégus. A helyi o6vodai nevelési program tartalmazza a
gyermekvédelmi munka azon alapvetd feladatait, melyet célul tizott ki a hatranyos é&s
veszélyeztetett gyermekek segitésére.

1. Demografiai mutatok:

Az dvodaba jar6 gyermekek szama 2021 szeptemberében 52 6.
Az dvoda létszama valtozott a nevelési év soran, 1 gyermek oktdber 1-1 statisztika utan koltdozeés
miatt kiiratkozott, igy 1étszdmunk 51 fére valtozott.
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2. Az onkormanyzat altal nvijtott ellatasok:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult €s védelembe vett gyermekiink nincs.
Neveldsziild nevel 5 gyermeket.

Kedvezményes étkezésben részesiulok adatai:
- 100%-o0s kedvezmény: 47 16

3. Az onkormanvzat altal biztositott személyes gondoskodast nvijto ellatasok:

e A sajatos nevelési igényl, hatranyos helyzetli gyermekkel csoporton kiviil egyénileg is
foglalkozunk.

e Tobb odafigyelést, nagyobb toleranciat tantsitunk ezen gyermekek iranyaba, segitve
ezzel a testi-lelki és értelmi képességeik felzarkoztatasat.

o Sziil6i értekezleteken, €s csaladlatogatasok alkalmaval nevelési problémak, magatartasi
zavarok rendezéséhez segitséget nyujtunk.

e Rendszeres kapcsolatot tartunk a Lajosmizsei Gyermekjoléti Szolgalattal, sziikség
esetén kérjiik a segitségiiket.

o Kiils6 szakember segitségét is kérjiik a legproblémasabb esetekben.

e Az Onkormdnyzattdl rendszeres gyermekvédelmi tamogatast kapnak.

4. Jegyzoi hataskorben tett intézkedések:

Jegyz6i intézkedésekre sem kertilt sor.

6. Jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

A gyermekvédelmi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken, konferencian intézményiinket
keépviseltiik. A gyerekek fejlodésérdl és érzelmi allapotardl és a sziiloknek az dvodaval valo
kapcsolatarol adtunk tajékoztatast. Jelzérendszeri feladatainknak eleget tesziink.

Megbeszeljiik az aktualis problémakat, és segitséget kapunk azok megoldasaban. Figyelemmel
kisérjiik a problémas eseteket.

Probléma esetén a gyermekvédelmi felelds a csoportbeli 6vondvel kimegy csaladot latogatni,
¢s ha a sziilével nem jut megegyezésre, nem torténik valtozas, a csaladsegitd segitségét kéri.

A védondvel is pozitiv az egylittmiikddésiink, rendszeresen szliri a gyermekeket, sok segitséget
kaptunk és nytjtottunk is egymas munkajaban.

Ebben a nevelési évben a Nevelési Tanacsado11 6 (6 6 oktdberi statisztikaban benne volt, 5
gyermek a késdbbiekben kapott statuszt) gyermeket sorolt BTMN kategoridba. Kettd gyermek
rendelkezik SNI besorolassal a Megyei Szakértdi Bizottsdg véleménye alapjan. Mindannyian
megkapjak a hatarozatok alapjan az eldirt, szakemberek altal biztositott fejlesztéseket.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok megfogalmazasa:
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Pedagbgiai Szakszolgalat keretein beliil logopédus foglalkozott helyben a beszédhibas
gyerekekkel. Szeretnénk, ha tovabbra is megmaradna ez az ellatds, mert a sziiloknek is segitség,
hogy ingyenes és nem kell utazni a gyermekkel.

A Nevelési Tanacsadd jelen helyzetben Kecskeméten végzi vizsgalatait. A munkajuk
diagnosztikai jellegli, tanacsokat kapunk a gyermekek fejlesztéséhez is. Szeretnénk, ha ez
helyben miitkodne ismét, a jarvanyhelyzet rendezddésével.

A sajatos nevelési igényl gyermekeink fejlesztése gyogypedagogus altal el6zd években is itt
helyben valosult meg reméljiik igy torténik ez majd a jovoben is.

8.Biinmegel6zés intézményiinkben:

Erkdlcsi nevelés soran fokozott figyelmet forditunk a blinmegel6zés témakorére.
Szerepjatékok sordn pozitiv mintdkat erdsitjiik.

Kozlekedés alapvetd szabalyait betartatjuk, gyakoroljuk.

9.4 koronavirus helyzettel Osszefiiggd megelozo intézkedéseket megtettiik. Folyamatos és
nagyfoku odafigyeléssel betartottuk a torvény korona virusra vonatkozo eloirasait.

3.ca) A Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleside Bolesodei
Intézményegysége gyermekvédelmi beszamoléja
(Készitette: Hajdu Zoltanné Bolcsodei Intézményegység-vezeto)

Torvényi szabalyozok és a bolcsodék gyermeklétszama:

A bolcséde a személyes gondoskodas keretébe tartozo, gyermekjoléti alapellatasok
egyike. A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzése¢hez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol valo kiemelésének megeldzéséhez.

A bolesddék mitkddését, a gyermekvédelmi feladatok ellatasat a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyl igazgatasrol szold, 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) €s a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza
meg.

Bolesddéinkben 3 éven aluli gyermekek nevelése, gondozasa torténik.

A Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleséde Boélesédei
Intézményegységében a férOhelyszam Gsszesen 26 6. A bolcsdde egy gondozasi egységgel,
azon beliil két csoporttal miikddik. A pillangd csoportban valamennyi gyermek betoltotte a
masodik életévét, igy 14 {0 gyermek nevelése, gondozasa folyik, a Napocska csoportban 12 {6
gyermek nevelése, gondozasa zajlik.

A Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleséde Fels6lajosi
Tagintézménye Bolcsddei Intézményegysége 2021. november 24.-én nyitotta meg kapuit. Az
Uj intézmény egy csoporttal miikodik, tehat 14 f6 gyermek fogadasara és ellatasara alkalmas.
Jelenleg 9 16 gyermek bdlcsddei ellatasat biztositjuk a Katica csoportban.
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Az ellatas igénybevételének modja

A Lajosmizse €s Fels6lajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szocidlis Kozszolgaltatd
Téarsulas (roviditett neve: Lajosmizsei Kozfeladat-ellaté Tarsulds) altal fenntartott Meserét
Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleséde Bolesédei Intézményegysége, valamint a
Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolesdde FelsSlajosi Tagintézménye
Bolesddei Intézményegysége, Lajosmizsén €s Felsdlajoson €16 gyermekek gyermekjoléti
alapellatas keretében, azon beliil a gyermekek napkozbeni ellatasa, bolcsddei ellatasat végzi. A
gyermekek felvétele egész évben folyamatos a szabad féréhelyek erejéig. Minden évben aprilis
vagy majus honapokban az O6voddhoz igazodva lehetdség van csoportos bolcsddei
beiratkozasra.

A bolcsddei ellatas igénybevétele dnkéntes, a felvétel kérelemmel indul, az irdnyado
jogszabalyokban meghatarozott modon ¢és formaban. A kérelem benyujtdsakor a csaladok
tajékoztatast kapnak arrol, hogy milyen iratok sziikségesek a bdlcsddei felvételhez, valamint a
fokozatos beszoktatds modjarol és idotartamarol is. Az értesiton szerepel az elsd sziildi
értekezlet idOpontja, ahol tdjékoztatast kapnak a csalddok a bdlcsddei ¢életrdl, a bolcséde
szakmai programjarol, a beszoktatds menetérdl, a sziilok jogair6l és kotelezettségiikrol, a
hazirendrél, a bélcsdéde napirendjérdl, valamint a kisgyermeknevelok személyes megismerésére
is ekkor van lehetéség. Ha olyankor kérik gyermekiik bolcsédei elhelyezését, amikor a
bolesddébe jardo gyermekek szdma meghaladja a felvehetok szdmat, a bdlcsddevezetd
elutasithatja a felvételi kérelmet és ugynevezett varolistara” keriilhetnek, ami azt jelenti, hogy
az év folyaman valamilyen okbol megiiresedd férohelyekre bekeriilhetnek. A bolcsddevezetd
intézkedése ellen, az ellatasban részesiild az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartdhoz benyujtott panasszal élhet. Az intézményi ellatds igénybevételérdl az
ellatast biztosito, €s az ellatast igénybe vevo kozott megallapodas megkdtésére kertiil sor, mely
megallapodasban rogzitésre keriilnek az intézmény, €s az ellatast igénybe vevo kotelezettségei
¢s jogal. A tajékoztatasi kotelezettséget kovetden a torvényes képviseld nyilatkozik, miszerint
a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, tiszteletben tartja, és alairasaval azt igazolja.

A felvétel rendje

A gyermek bolcsOdébe torténd felvétele torténhet sziildi kérelemre, vagy a gyermek
felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- Korzeti védono,

- Hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Gyamhatosag.

A felvételi kérelem elbiralasanak szempontjai
1. A felvételi sorrend kialakitasanal a szilok/torvényes képviselok kotelesek a
munkaviszonyt igazolni.
2. A bolesddei felvételnél - az alabbi sorrendben — eldnyben kell részesiteni
Gyvt.43 § (3)
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket
a harom vagy tobb gyermeket nevel6 csaladban élo gyermeket
az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket, és
a védelembe vett gyermeket
Azonos feltételekkel bird kérelmezdk koziil, a csoportbeosztds szempontjabol
legoptimalisabb, illetve az ¢letkor szerinti csoportdsszetételnek megfelelden kertil
kivalasztasra a gyermek. 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 46. §

wWa N >R
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Szakmai munka:

A bolcsddében dolgozd kisgyermekneveld munkaja, tevékenysége igen sokréti.
Feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a nevelés-gondozas egysége, a
gyermekek szamara biztositjuk a koruknak és fejlddesiiknek megfeleld, fejlesztd, esztétikus
jatékokat, a tiszta és higiénikus kornyezetet, a nyugodt, deriis, szeretetteljes légkort, a
biztonsagot nyuajtd, allando ,,sajat” kisgyermekneveldt, amelyek elengedhetetlen feltételei az
egészséges ¢érzelmi ¢€s szocialis fejlddésnek. A kisgyermekkorban kapott ingereknek
meghatarozo szerepiik van a gyermek egész ¢letének alakulasaban.

Bolesddénk nyujtotta szolgaltatasok:

- A gyermekek szakszerli nevelése, gondozasa.

- Jol 0Osszeallitott napirend, mely eldsegiti az aktiv jatéktevékenységet, az
1ddjarastol fliggden a csoportokban illetve a szabadban.

- Kelld mozgaslehetdség biztositasa.

- A gyermekek szokincsének gyarapitasa, a helyes beszéd elsajatitasa €s annak
gyakorlasa (ének, monddka, vers, mese, beszeélgetés)

- Segitség nyjtas a helyes szokasok, szabalyok elsajatitasa terén, az 6nallésodési
folyamatok ,,én tudat” kialakulasdban.

- A bolesddei étrend hozzajarul a gyermekek egészséges fejlodésehez.

- Heti rendszerességgel orvosi ellendrzés, sziikség szerint ellatds, illetve orvosi
tanacsadas.

- Prevencio jelleggel egészségnevelés, sziiloi tanacsadas eldadasokkal.

- Havi rendszerességgel csaladi programok szervezése.

Bolcesodei nevelés, gondozds gyermekvédelmi feladatai

A bolcsédei szakember, bar a jogszabaly kiilon nem nevezi meg, a
gyermekvédelmi jelzOrendszer tagja. Sajat tevékenységében koteles jelzéssel €lni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, illetve hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa, sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa esetén.

A bolcsodei szakember:

- kozremiikodik a gyermekvédelmi feladatok ellatdsaban, a gyermek fejlodését
veszélyeztetd koriilmények megeldzésében, feltarasaban, megsziintetésében,

- hozzajarul barmilyen oknal fogva hatranyos helyzetben levd gyermek
felzarkoztatasahoz,

- ¢észre kell vennie, ha a gyermek fejlédése latszolag indokolatlanul lelassul,
megtorpan, fel kell figyelnie a csalddban jelentkez6 gondokra, problémakra,

- jeleznie kell, ha a bolcsddei nevelés-gondozas eszkdzeivel nem tud hatékonyan
segitséget nyudjtani.

A bolcsddei szakember jelzéssel koteles €lni:
- Amikor a gyermek veszélyeztetettségének gyantja felmertil.
- Amikor a gyermek veszélyeztetettségének mértéke nem megallithato.
- Amikor az észlelt probléma a bdlcsddei szakmai eszkdzokkel nem kezelhetd.
- Amikor azonnali intézkedésre van sziikség.
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Prevencio - Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa, Biinmegelozés

Személyes példamutatésra épitve deris, elfogadd légkorben naponta kell biztositani a
folyamatos jatékot, az elegendd szabadlevegdn tartozkodast, a gyermekek fejlettségének,
allapotanak megfeleld étrendet, a fejlédéséhez sziikséges élelemi anyagokat. Tehat mar a
bolcsddében is fontos az egészségvédelem és a prevencid, és az ezzel kapcsolatos szokdsok
kialakitasa, melynek ebben az ¢letkorban alapozo jelentdsége van.

A lelki egészség zavarai hozzajarulhatnak, hogy a gyerekek veszélyeztetetté¢ valjanak
mind biinelkdvetés, mind az aldozatta valas szempontjabol, ezért kiilondsen fontos a prevencio
kisgyermekkorban is. A gyermekek testi-, lelki egészségének meglrzése, az egészséges
¢letmod, a helyes szokasok, viselkedés modok megalapozasa a bolcsédei egészségvédelem
célja.

Az intézményben ellatott gyermekekrdl csak a sziilok, torvényes képviseldk, illetve a
hivatalos szervek kaphatnak felvilagositast. Tovabba a gyermekek és csaladjuk elérhetdségeirdl
informaciot nem adunk ki. A résziinkre atadott adatokat csakis arra a célra hasznaljuk fel, amire
azt rendelkezésiinkre bocsatottak (példaul statisztikahoz, intézményi nyilvantartashoz). Ezeket
az adatokat mas célra torténd felhaszndlas céljabol soha semmilyen koriilmények kozott
senkinek nem adjuk tovabb, azokat minden elvarhatd6 modszerrel védjiik attol, hogy azok
részben vagy egészben illetéktelen kezekbe keriiljenek.

Veszélyezteto tényezok

Intézményeinkbe is érkeznek nehezebb koriilmények kozott €16 csaladok, annak ellenére,
hogy a bolcsddébe olyan csaladok gyermekei keriilnek felvételre, akik munkahellyel
rendelkeznek, keresOtevékenységet folytatnak. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, a hatranyos helyzetben 1€v0, a sajatos nevelési igényl €s a nagycsaladban nevelkedd
gyermekek sziilei/torvényes képvisel6i mentesiilnek a gondozasi dij befizetése alol, valamint
ingyenesen vehetik igénybe a bolcsddei gyermekétkeztetést. Tovabba a jovedelem alapjan,
valamennyi csaldd igényelheti az ingyenes gyermekétkeztetést. Ezek a kedvezmények enyhitik
a csaladok mindennapos terheit.

1. oszlop Ebbél Ebbél Bolesdei )
Rendszeres oy Gyermekiiket
. . (1. oszlop) (1. oszlop) ellatasban . .. .
gyermekvédelmi o . . oy Nagycsaladban | egyediil nevel6
. hatranyos védelembe részesiilé 1 .
kedvezményre . ¢é16 gyermek csaladok
i ovosultak helyzetii vett SNI szAma
Jl egtszéma gyermek gyermek gyermek
Nevelési év Fé Fé Fé Fé Fé Fé
2014/2015 1 0 0 0 3 1
2015/2016 5 0 0 1 4 2
2016/2017 5 0 0 1 6 2
2017/2018 2 1 0 0 4 0
2018/2019 5 3 0 0 4 2
2019/2020 3 2 1 1 2 0
2020/2021 2 2 1 1 7 2
2021/2022 0 0 0 0 4 3

1.sz. tablazat. Bolcsddei ellatas sorvan kedvezményre jogosult csalddok szama - Meserét
Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolcsode Bolcsodei Intézményegysége
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o szlop Ebbil Ebbél | Bilesédei Cvermekiiket
°reS | (1.oszlop) | (1.oszlop) | ellatisban ) yerm .
gyermekvédelmi o . . oot Nagycsaladban | egyediil nevel6
. hatranyos védelembe részesiilé 1 .
kedvezményre . ¢é16 gyermek csaladok
i ovosultak helyzetii vett SNI szAma
Jl egtszéma gyermek gyermek gyermek
Nevelési év Fé Fé Fé Fé Fé Fé
2021/2022 0 0 0 0 1 0

2.sz. tablazat. Bolcsodei ellatas soran kedvezményre jogosult csaladok szama - Meserét
Lajosmizsei Napkoézi Otthonos Ovoda és Bolcsode Felsolajosi Tagintézménye Bolcsodei
Intézményegysége

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat felé tett jelzések, esetmegbeszélések

2021 évben nem kellett jelzéssel €lnem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szerveznek szakmakdzi
megbeszéléseket, biztositva ezzel a jelz6rendszer mitkodését. gy koordinalni tudja azon
szakemberek egylittmiikodését, akik Lajosmizsén barmilyen formdban, munkdjuk révén
kapcsolatba keriilnek gyermekekkel ¢és csalddokkal. Hasznosnak itélem ezeket a
megbeszéléseket, taldlkozokat, hiszen igy betekintést nyerhetek mas intézmények, mas
korosztalyt érintd problémaiba. Tapasztalatom szerint a jelzérendszer jol és hatékonyan
mitkddik - még a jarvanyligyi helyzetben is - hiszen a felmeriild problémékra a legtobb esetben
azonnal megoldast talalnak, illetve kindlnak a szakemberek. A Szolgélat altal szervezett
eseményeken rendszeresen részt veszek.

Gyermekvédelmi munka

Igyeksziink a sziildket a megfeleld informaciokkal ellatni, amelyek a csaladok segitését
iranyozzak eld. P¢ldaul, hogy hova, kihez fordulhatnak segitségért egy felmeriild probléma
esetén. A bolcsOdebe bekeriilt csaladokat 0sztondzziik a segitségnyljtasra, olyan forméaban,
hogy arra kérjiik Oket, hogy a kindtt ruhanemiiket, a megunt jatékokat ajanljak fel a
bolcsddének, igy mi ezeket a legmegfelelobb helyre juttatjuk el, azokhoz a bélcsddébe bekeriilt
csaladokhoz, ahol ezzel is tudjuk segiteni a hatranyos helyzetben 1év6 gyermekeket.

A hatranyos helyzetli gyermekek szdmara megkiilonboztetés nélkiil probalunk
segitséget nyljtani. Azonos banasmddban, figyelemben, szeretetteljes odaforduldsban
részesitjiilk oket. A kiilonbség talan abban figyelhetd meg, hogy a fejlesztésiik, gondozasuk,
nevelésilk — persze a korosztdlynak és az érettségiiknek, fejlettségiiknek megfelelden —
célzatosabb. Tapasztalatom szerint ezek a gyermekek jobban igénylik a felndttek
testkdzelségét, tarsasagat, a kozos jatékot, figyelmet. Ezen igények, ha megtelelden
kielégiilnek, akkor konnyebben indulnak el az 6nallésodas tjan, mindenféle — a korcsoportnal
jellemzé - lemaradas nélkiill. Gondozasuk sordn nagyobb figyelmet igényelnek a
kisgyermekneveldjiiktol annyiban, hogy a testi higiénidra kifejezetten figyelnek és kitérnek.

A bolcs6dében odafigyeliink, nyomon kovetjiik, rendszeresen dokumentéaljuk a
gyermekek megfeleld fejlodését. Amennyiben rendellenességet, vagy egyéb problémat
¢szleliink, felvessziik a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereivel,
illetve jelzéssel €liink a védondk és a bolcsdde orvosa felé, valamint a Bacs- Kiskun Megyei
Pedagogiai Szakszolgélat felé.

A bolcsddéink alapelgondolasa a kolcsonds nyitottsag, az egylittmiikodés, a bizalom, az
Oszinte érdeklddés a csaladok irant, hiszen ezzel kezdddik a gyermekek megismerése, a
bolcsddei nevelés, gondozds megtervezése. Arra toreksziink, hogy a felvételre keriild
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gyermekek a koruknak megfeleld, legjobb ellatdsban részesiiljenek. Ehhez, nélkiilozhetetlen a
megfeleld végzettséggel ¢€s hivatastudattal rendelkezd szakemberek munkaja, akik a
szaktudasukkal és hozzaallasukkal az emberi kiteljesedés alapjait nyujtjak a bolesdédéseink
szamara.

Jovare vonatkozo javaslatok, cél

A bolcsédei ellatds nagy segitség azoknak a csaladoknak, amelyekben a sziilok
dolgoznak ¢és harom ¢&v alatti gyermeket, gyermekeket nevelnek. A lajosmizsei
intézményegység 26 o, a fels6lajosi intézményegység 14 {0 gyermek bdlcsddei nevelését,
gondozasat tudja biztositani.

Lajosmizsén hamarosan egy ujabb, két csoportos bolcsdde varja a gyermekeket,
melyben 28 6 kisgyermek bolcsddei ellatdsa valosithato meg.

3.d.) A Fekete Istvin Sportiskolai Altalinos Iskola Fels6lajosi Tagintézményének
beszamoldja a gyermekvédelmi tevékenységérol:

(Készitette: Ferenczyné Biré Katalin — tagintézményvezeté /Toth Hajnalka—
gyermekvédelmi felel6s)

Helyzetkép:
Iskolank létszama 85 6. Veszélyeztetett tanulonk 1 volt. Hatranyos helyzetli 4 tanulonk,

halmozottan hatranyos helyzetli 4 tanulonk. 18 BTMN kategoridba sorolt tanulonk van, 9
gyermek pedig SNI besorolast kapott. A tanulok a hatarozatok alapjan megkapjak az eldirt,
szakemberek altal biztositott fejlesztéseket. 2021. novembertdl nyugdijazds miatt az SNI
tanulok ellatasat csak nem szakszerti helyettesitéssel tudtuk biztositani. 2022. tavaszan a
gyogypedagogiai ellatas ismét rendez0dott.

A gyermekeket leginkdbb veszélyeztetd tényezdk:

A sziilok tobbségben egylittmiikoddek a pedagdgusokkal, batran mernek tanacsokat kérni toliik,
ezeket a tanacsokat meg is fogadjak.

2-3 tanulo esetében tapasztalunk sziilo1 elhanyagolast, ami leginkabb az iskolai felszerelés €s
hazi feladat hidnydban, valamint a reggeli késésekben mutatkozik meg. 1-2 tanuld esetében
tapasztaljuk, hogy a sziild nem egyiittmiikodé a pedagogussal, a gyermekét az iskola ellen
hangolja. Az érintett sziilokkel az osztalyfondk €s a tagintézmény vezetdje kezdeményezett
beszélgetést a gyermek megteleld fejlodésének biztositasa érdekében.

A jelz6 rendszer miikddésének értékelése:
Az ¢évkozi jelzOrendszeri megbeszéléseket hasznosnak tartom. 2021-ben 4 szakmakozi
megbeszélésen vett részt az iskola képviseldje.

Renddrség vonatkozasaban

Szabalysértést vagy biincselekményt elkovetett 18 év alatti nem volt 2020-ban.

Drog, vagy drognak nem mindsiilo egyéb szer haszndlatrol nincs tudomisom az iskolas
gyermekek korében.

Az oktatasi és nevelési intézmény vonatkozasadban a hatranyos helyzetben 1évo gvermekek
érdekében tett 1épések:

A hatranyos helyzetti gyermekek 100% - a napkdzis ellatasban részesiil, igy napi haromszori
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étkezés biztositva van, ezért az ellatasért 50 %-os téritési dijat fizetnek.

A tankonyvtamogatas rendjérdl sz616 torvény szerint az arra rdszorulok ingyenes tankonyveket
kapnak.

Szakkoreink ingyenesek, igy nem zarjuk ki azokat a gyerekeket, akik szeretnék tovabb
fejleszteni tudasukat, képességeiket, de anyagilag a sziild nem birja fizetni.

Uszotabort és a nyari napkozi ellatast anyagilag segiti Felsélajos Kozség Onkormanyzata.
A nyari napkdzbeni ellatas azoknak a sziildknek nyujt segitséget, akik a nyari sziinetben nem
tudjak gyermekiik feliigyeletét biztositani.

2021-ben a gyerekek Napkozi Erzsébet-taborban vehettek részt. Egy jelképes Osszegért gazdag,
valtozatos, tartalmas programokat és napi 6tszori étkezést tudtunk biztositani szamukra

A 2021. jinius 21-25-ig 24 tanulonk vehetett részt a nyari Uszotanfolyamon. Iskolank
Pedagogiai Programjanak célkitizései kozott szerepel, hogy minden gyermek ismerkedjen meg
az uszas alapjaival, lehetdleg 4. osztaly végére tanuljon meg uszni. Az idei Gszétabor Dabason,
a Vardai Fitness Centrumban keriilt megszervezésre. A gyerekeket kiilon busszal szallitottuk
minden nap az oktatds helyszinére. Az Uszotdbor buszkoltségét 100%-ban az Iskolaért
Gyermekekért Alapitvany finanszirozta.

Szeptemberben iskolank valamennyi tanuldja €s pedagogusa (86 gyermek €s 9 pedagodgus) egy
¢lménydus déleldttot tolthetett a Kecskeméti Vadaskertben. A belépot €s az utikoltséget 100%-
ban az Iskolaért Gyermekekért Alapitvany finanszirozta.

A Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett tartds élelmiszer gytijtésbe iskolank is
bekapcsolodott. Az osztalyfonokok javaslatai alapjan a raszoruld gyermekek csalddjai tartds
¢lelmiszer csomagot kaptak kardcsony elott.

4.) A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatai )
(Készitette: Rostasné Rapcsak Rendta - Lajosmizsei Kozos Onkormanyzati Hivatal

2021. évben feliigyeleti szerv altal végzett intézményi ellendrzésre nem keriilt sor.
A Lajosmizsei K6z6s Onkormanyzati Hivatalban 2021. évben gydmhatosagi, gyermekvédelmi
teriileten szakmai ellendrzésre szintén nem keriilt sor.

5.) Jovore vonatkozo elképzelések, javaslatok

A jovore vonatkozd elképzeléseket, javaslatokat a beszamold elkészitésében résztvevo
intézmények, szervek altal készitett beszamolok részletezik.

6.) A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa
Beszamolo a Lajosmizse Renddrdrs gyermekjoléti tevékenységérdl - Felsolajos
(Készitette: Becsei Gabor c. r. 0rgy.)

A renddrség munkaja sordn a leginkabb a csalddon beliili erdszak — sziilok veszekedése - soran
jelenlévd gyermekek keriilnek veszélyeztetett helyzetbe, tovabba a fiatalkoru biinelkovetdk,
valamint a kiskort sértettek. Ezen esetekben, irdsban tesziink jelzést a szolgalat felé.

A jelzdrendszeri konferencidk, megbeszélések hasznosak az 0 ismeretanyag elsajatitasra, az

informacid  cseréjére, a gyermekek veszélyeztetettségének  felmérésére, okanak
megszlintetésére.
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Az iskolaban blinmegeldzési ¢és balesetmegeldzési elddadasokat a pandémiara tekintettel nem
tartottunk az elektronikusan érkez6 felhivasokat elektronikus uton tovabbitottuk.

A Lajosmizse Renddrérson 2021. évben nem rendeltiink el nyomozast gyermekek sérelmére
elkdvetett biincselekmények miatt, illetve nem volt felsélajosi lakosti gyermekkora és
fiatalkora biinelkoveto.

A renddrség allaspontja szerint a lehetdségekhez mérten igen j6l miikkddik a Gyermekjoléti
Szolgalat, de tovabbiakban is sziikségesek az esetmegbeszelések.

A Felsdlajos telepiilésen kitlind a kapcsolat Renddrség és az onkormanyzat kozott, tovabba
nagyon jo kapcsolatot apol és kozos szolgalatot 1at el a helyi polgardrokkel, amely a teriilet

kozbiztonsagat jelentds mértékben javitja.

A renddrség részerdl javaslat nincs a gyermekvédelemmel kapcsolatban.

7). A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.)

Az Iskolaért, Gyermekekért Alapitvany 2012-ben jott Iétre a felsdlajosi gyermekek tanuléasi
feltételeiknek javitasa, kulturdlis-szabadidds tevékenységeiknek tamogatdsa céljabol. Az
alapitvany tamogatésaval kirdndulasok, taborok, egyéb szabadidds programok valdésulnak meg.
Az alapitvany hozzajarul tanulmanyi €s egyéb versenyek megszervezéséhez is.
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